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I. Thông điệp của
Chủ tịch Hội đồng quản trị
Kính thưa Quý Cổ đông, Quý Khách hàng và Quý Đối tác,

Năm 2025 khép lại với vai trò đặt nền móng 
về tư duy phát triển, thể chế và các định 
hướng chiến lược lớn của đất nước. Dù bối 
cảnh kinh tế trong và ngoài nước có những 
khó khăn, thách thức, kinh tế Việt Nam vẫn 
đạt mức tăng trưởng GDP 8,02%. Đây là 
mức ấn tượng không chỉ với Việt Nam mà 
còn trên toàn cầu. Đối với lĩnh vực ngân 
hàng, dưới sự quan tâm, chỉ đạo sát sao 
của Chính phủ và NHNN, hoạt động kinh 
doanh của ngành ngân hàng tiếp tục ổn 
định và đạt nhiều kết quả đáng khích lệ. 
Theo đó, tính đến cuối năm 2025, huy động 
vốn của các tổ chức tín dụng tăng 14,5% 
(cùng thời điểm năm trước tăng 9,1%) và 
tăng trưởng tín dụng nền kinh tế đạt 19,01% 
(cùng thời điểm năm trước tăng 15,08%). Tỷ 
lệ nợ xấu toàn ngành đã giảm từ 2,3% năm 
2024 xuống 2,1% trong năm 2025.

Bước vào năm 2026, nền kinh tế nói chung và ngành 
ngân hàng nói riêng vẫn còn nhiều biến động và 
thách thức. Tuy nhiên, với năng lực   quản trị và sự 
quyết tâm thực thi chiến lược 2026 – 2030, tôi tin 
tưởng VIETABANK đã hội tụ các nền tảng vững chắc 
để triển khai và thực thi các sáng kiến chiến lược, 
thích ứng với các biến động về kinh tế, chính trị. 
Năm 2026, VIETABANK sẽ tiếp tục hiện thực hóa 
thông điệp “Hành động – Hiệu quả – Bứt phá”, tạo ra 
những bước tiến mạnh mẽ trong giai đoạn phát 
triển mới, đồng thời tiếp tục mang lại giá trị bền 
vững cho cổ đông, khách hàng và cộng đồng.

Thay mặt Hội đồng quản trị, tôi 
cam kết VIETABANK sẽ tiếp tục 
hành động và thực hiện nghĩa vụ, 
trách nhiệm với các bên liên quan 
một cách mạnh mẽ, quyết tâm 
cao nhất, trọn vẹn nhất, hướng 
đến đưa VIETABANK trở thành một 
trong những ngân hàng phát triển 
an toàn và bền vững nhất. Xin 
chân thành cảm ơn và kính chúc 
Quý Cổ đông, Quý Khách hàng và 
Quý Đối tác năm 2026 phát triển, 
mã đáo thành công!

Trân trọng!

PHƯƠNG THÀNH LONG
Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Trong bối cảnh đó, hoạt động của 
VIETABANK đã đạt được những bước tiến 
tích cực. Ngay từ giữa quý IV/2025, 
VIETABANK đã hoàn thành các chỉ tiêu tài 
chính trọng yếu, với nhiều mục tiêu vượt kế 
hoạch năm. Kết thúc năm 2025, lợi nhuận 
trước thuế tăng gần 51,6% so với năm 2024, 
đưa Ngân hàng vào nhóm có tốc độ tăng 
trưởng lợi nhuận cao của toàn ngành. Kết 
quả này phản ánh hiệu quả của chiến lược 
tăng trưởng có chọn lọc, chú trọng chất 
lượng tài sản và kiểm soát rủi ro. Cùng với 
đó, VIETABANK không ngừng đổi mới sản 
phẩm dịch vụ để gia tăng các nguồn thu 
ngoài tín dụng, góp phần nâng cao tính 
bền vững trong cơ cấu thu nhập.

2025 là năm đặt nền móng cho giai đoạn 
phát triển 2026-2030 của VIETABANK với 
tầm nhìn Trở thành Ngân hàng có “Uy tín và 

Năng suất lao động cao nhất”, thông qua 
việc không ngừng nỗ lực đa dạng hóa sản 
phẩm dịch vụ, đáp ứng nhu cầu thiết thực 
và lợi ích cao nhất cho khách hàng, phục 
vụ tận tâm, an toàn và bảo mật, từ đó gia 
tăng giá trị đầu tư đối với Quý cổ đông trên 
cơ sở phát triển an toàn và bền vững. 
Những dấu mốc quan trọng trong năm 
qua là việc cổ phiếu VAB chính thức niêm 
yết trên HOSE, vốn điều lệ của Ngân hàng 
đã được nâng lên mức gần 8.164 tỷ đồng, 
Moody's duy trì xếp hạng tín nhiệm B2 với 
triển vọng ổn định, và Fitch Ratings lần đầu 
tiên xếp hạng tín nhiệm B+, triển vọng ổn 
định vào quý III/2025. Đây là minh chứng rõ 
nét cho những bước tiến về năng lực tài 
chính, quản trị và mức độ minh bạch của 
Ngân hàng trên thị trường.

Cùng với những kết quả về tài chính và kinh 
doanh, năm 2025, VIETABANK cũng đã có 
những bước tiến quan trọng trong hành 
trình chuyển đổi số với việc ra mắt nền tảng 
ngân hàng số thế hệ mới, giúp nâng cao 
trải nghiệm khách hàng. Đồng thời, Ngân 
hàng chủ động cơ cấu lại mạng lưới kinh 
doanh, mở rộng hiện diện tại các trung tâm 
tài chính - công nghiệp – thương mại trọng 
điểm của đất nước, từng bước gia tăng độ 
phủ thương hiệu trên thị trường.

Nhìn lại chặng đường đã qua, thay mặt ban 
lãnh đạo Ngân hàng, tôi trân trọng sự tin 
tưởng và đồng hành của Quý cổ đông, 
khách hàng, đối tác và đặc biệt là sự nỗ lực, 
tận tâm của toàn thể Cán bộ Nhân viên 
VIETABANK trên toàn hệ thống. Chính khát 
vọng chuyển đổi và tinh thần đồng lòng của 
tập thể đã tạo nên nền tảng vững chắc cho 
những bước tiến của VIETABANK hôm nay.
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Thông tin khái quát

Tên giao dịch
Tên tiếng Việt: Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á
Tên tiếng Anh: Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank
Tên viết tắt: VAB 
Mã chứng khoán: VAB
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0302963695
Đăng ký lần đầu: Ngày 19 tháng 6 năm 2003
Đăng ký thay đổi: lần thứ 33 Ngày 17 tháng 5 năm 2023
Vốn điều lệ: 8.163.606.720.000 đồng
Bằng chữ: Tám nghìn một trăm sáu mươi ba tỷ sáu trăm linh 
sáu triệu bảy trăm hai mươi nghìn đồng
Vốn chủ sở hữu: 10.155.027.138.318 đồng 
Bằng chữ: Mười nghìn một trăm năm mươi lăm tỷ không 
trăm hai mươi bảy triệu một trăm ba mươi tám nghìn ba 
trăm mười tám đồng.
Địa chỉ trụ sở chính:
Tầng 4 và 5, tòa nhà Samsora Premier, số 105 Chu Văn An, 
Phường Hà Đông, Thành Phố Hà Nội, Việt Nam.
Điện thoại: (024) - 39 333 636
Fax: (024) - 39 336 426
Website: www.vietabank.com.vn

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á được thành lập vào ngày 
04/07/2003 trên cơ sở hợp nhất hai tổ chức tín dụng đã hoạt động lâu 
năm trên thị trường tiền tệ, tài chính Việt Nam: Công ty Tài chính Cổ 
phần Sài Gòn và Ngân hàng Thương mại Cổ phần Nông thôn Đà Nẵng.

Với phương châm “Đồng hành cùng khát vọng”, VIETABANK không chỉ là 
điểm tựa an toàn cho khách hàng cá nhân mà còn sát cánh với các 
doanh nghiệp trong sự nghiệp phát triển kinh tế Việt Nam. Với mục tiêu 
lấy sự hài lòng của khách hàng làm trọng tâm của hoạt động kinh 
doanh, VIETABANK liên tục hoàn thiện cơ chế hoạt động, đào tạo đội 
ngũ cán bộ nhân viên toàn hệ thống nhằm nâng cao chất lượng dịch 
vụ, phục vụ ngày càng tốt hơn nhu cầu đa dạng của khách hàng. 
VIETABANK luôn nỗ lực để khẳng định vị trí là ngân hàng uy tín cao trên 
thị trường, qua đó cung cấp cho khách hàng các sản phẩm dịch vụ 
chất lượng tốt, an toàn và linh hoạt.

VỐN ĐIỀU LỆ (Tỷ đồng)

Gần 8.164
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Quá trình hình thành và phát triển 

Thành lập, tăng vốn điều lệ (VĐL) 
từ 71 tỷ đồng lên 115 tỷ đồng.

Tăng VĐL lên 190 tỷ đồng. Mở 
rộng thị trường tại Hội An và 
Hà Nội.

Chuyển trụ sở chính từ TP 
HCM ra Hà Nội.

Tăng VĐL lên 500 tỷ đồng. 
Nhờ nổi trội trong lĩnh vực 
kinh doanh vàng, VIETABANK 
được mệnh danh NGÂN HÀNG 
VÀNG CỦA BẠN.

Tăng VĐL lên 1.360 tỷ đồng. 
Khai trương Trung tâm giao 
dịch vàng & đại lý tại Đà 
Nẵng, Cần Thơ, Hà Nội.

Tăng VĐL lên 3.098 tỷ đồng. 
VIETABANK trở thành Thương 
hiệu Việt được ưa thích nhất.

Thực hiện tái cơ cấu toàn bộ 
ngân hàng theo chiến lược 
ĐỔI MỚI ĐỂ PHÁT TRIỂN.

Hoàn thành các trụ cột của 
Basel II, ra mắt thẻ Visa, nhiều 
điểm kinh doanh được đầu tư 
cải tạo mới.

Năm thứ 2 liên tiếp được 
Moody’s xếp hạng tín nhiệm 
B2, triển vọng ổn định; Chính 
thức vận hành hệ thống Core 
Banking lên phiên bản mới 
Oracle Flexcube 14.7 tiên tiến 
nhất hiện nay.

Lần thứ 6 liên tiếp nhận giải 
thưởng Best Bank for 
Sustainable Development do 
tổ chức quốc tế Global 
Banking and Finance Review 
trao tặng. Ra mắt giao diện 
App EzMobile hoàn toàn mới 
thông minh, giúp người dùng 
quản lý tài chính dễ dàng hơn.

Tăng VĐL lên gần 8.164 tỷ 
đồng, niêm yết cổ phiếu trên 
sàn HOSE, ra mắt nền tảng 
Ngân hàng số thế hệ mới, 
Moody’s xếp hạng tín nhiệm 
B2, triển vọng ổn định, Fitch 
Ratings lần đầu xếp hạng tín 
nhiệm VIETABANK ở mức “B+”, 
triển vọng Ổn định.

Tăng VĐL lên 5.400 tỷ đồng. Cổ 
phiếu ngân hàng mã VAB chính 
thức giao dịch trên sàn Upcom. 

VIETABANK
Báo cáo thường niên 2025

Chương 2
Thông tin chung10 11



Ngành nghề & địa bàn kinh doanhNgành nghề & địa bàn kinh doanh

Ngành nghề
Địa bàn kinh doanh

Hoạt động chính của ngân hàng: Thực hiện 
các giao dịch ngân hàng bao gồm huy 
động và nhận tiền gửi ngắn hạn, trung hạn 
và dài hạn từ các tổ chức và cá nhân; cho 
vay ngắn hạn, trung hạn và dài hạn đối với 
các tổ chức và cá nhân trên cơ sở tính chất 
và khả năng nguồn vốn của Ngân hàng; 
thực hiện các giao dịch ngoại tệ, các dịch 
vụ tài chính thương mại quốc tế, chiết khấu 
thương phiếu, trái phiếu và các giấy tờ có 
giá khác; cung cấp dịch vụ trung gian môi 
giới và các dịch vụ ngân hàng khác được 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ("NHNN") 
cho phép.

Trụ sở chính của Ngân hàng đặt tại tầng 4 
và 5, toà nhà Samsora Premier, số 105 
đường Chu Văn An, phường Hà Đông, 
Thành phố Hà Nội. Ngân hàng có 1 Trụ sở 
chính, 97 chi nhánh/phòng giao dịch.

HOÀNG SA

MẠNG LƯỚI

97 Chi nhánh
& Phòng giao dịch

20
Hà Nội &
các tỉnh miền Bắc

Chi nhánh
& Phòng giao dịch

25
Miền Trung
& Tây Nguyên

Chi nhánh
& Phòng giao dịch

31
Khu vực
TP. Hồ Chí Minh

Chi nhánh
& Phòng giao dịch

04
Miền Đông Nam Bộ

Chi nhánh
& Phòng giao dịch

17
Miền Tây Nam Bộ

Chi nhánh
& Phòng giao dịch

VIETABANK
Báo cáo thường niên 2025

Chương 2
Thông tin chung12 13



KHỐI
KHÁCH
HÀNG

DOANH
NGHIỆP

KHỐI
KHÁCH
HÀNG

CÁ
NHÂN

KHỐI
NGUỒN

VỐN

KHỐI
NGÂN
HÀNG
ĐẦU

TƯ

KHỐI
TÀI

CHÍNH

KHỐI
QUẢN

TRỊ
RỦI
RO

KHỐI
QUẢN

TRỊ
NGUỒN
NHÂN

LỰC

KHỐI
CÔNG
NGHỆ
NGÂN
HÀNG

KHỐI
HỖ TRỢ

VÀ
VẬN

HÀNH

Công ty con/Công ty liên kết

Cơ cấu tổ chức

Mô hình quản trị

Mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh
và bộ máy quản lý

Mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh
và bộ máy quản lý

ĐẠI HỘI 
ĐỒNG

CỔ ĐÔNG
BAN KIỂM SOÁT

PHÒNG KIỂM TOÁN NỘI BỘ 

UỶ BAN QUẢN LÝ RỦI RO

VĂN PHÒNG HĐQT

ỦY BAN NHÂN SỰ

HỘI ĐỒNG ALCO

BAN DỰ ÁN CHIẾN LƯỢC
& QUẢN TRỊ TỔNG HỢP

PHÒNG PHÁP CHẾ
& GIÁM SÁT TUÂN THỦ

TRUNG TÂM DỊCH VỤ
NGÂN HÀNG SỐ

TRUNG TÂM THẨM ĐỊNH
& PHÊ DUYỆT TÍN DỤNG

PHÒNG TRUYỀN THÔNG
& PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU

CHI NHÁNH, PHÒNG GIAO DỊCH

HỘI ĐỒNG RỦI RO

HỘI ĐỒNG QUẢN LÝ VỐN

HỘI ĐỒNG
QUẢN TRỊ

TỔNG
GIÁM ĐỐC

Công ty con

Tên tổ chức

CÔNG TY TNHH
MTV Quản lý nợ

& Khai thác tài sản
 - VAB (AMC VAB).

ĐKKD số 0310540710
cấp lần thứ 12

ngày 26/6/2023 tại
Sở KH & ĐT TP.HCM.

Tầng 2, 119-121
Nguyễn Công Trứ,
Phường Sài Gòn,
TP. Hồ Chí Minh.

Quản lý nợ
và khai thác tài sản

500.000.000.000
(Năm trăm tỷ đồng)

Tỷ lệ nắm giữ
của VIETABANK:

100%

Số ĐKKD

Vốn điều lệ Tỉ lệ nắm giữ

Địa chỉ Lĩnh vực

Cơ cấu tổ chức quản lý của VIETABANK theo mô hình Đại hội đồng Cổ đông, 
Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc (tuân thủ quy định tại 
khoản 1 Điều 40 của Luật các TCTD và điểm a khoản 1 Điều 137 Luật Doanh 
nghiệp).
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Trở thành ngân hàng có Uy tín & Năng suất 
lao động cao nhất. 

Không ngừng nỗ lực đa 
dạng hóa sản phẩm 
dịch vụ, đáp ứng nhu 
cầu thiết thực và lợi ích 
cao nhất cho khách 
hàng, phục vụ mọi giao 
dịch tận tâm, an toàn 
và bảo mật.

Định hướng phát triển

Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi

TẦM  NHÌN

SỨ MỆNH

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Đối với khách hàng

Gia tăng giá trị đầu tư trên 
cơ sở phát triển bền vững.

Đối với Cổ đông

Tích cực các hoạt động xã hội vì cộng đồng, góp 
phần xây dựng xã hội ngày một văn minh, giàu 
mạnh và hưng thịnh.

Đối với Cộng đồng

Cùng nhau xây đắp môi 
trường làm việc hạnh 
phúc và thịnh vượng.

Đối với CBNV

3

1 Chính trực 2 Đam mê

Trách nhiệm 4 Trung thành

Người Việt Á luôn trung thực, sống theo những 
tiêu chuẩn đạo đức của xã hội và VIETABANK 
một cách mạnh mẽ, lề luật.

Người Việt Á yêu thích, khát khao theo đuổi 
đến cùng một mục tiêu. Là động lực để cống 
hiến và tận dụng toàn bộ thế mạnh, sở trường 
của mình cho lĩnh vực đã chọn tại VIETABANK.

Người Việt Á luôn có thái độ tích cực, tư duy 
sáng tạo đột phá, đem lại thành tích cao nhất 
trong công việc.

Người Việt Á luôn nắm bắt được và hành 
động vì tầm nhìn, sứ mệnh và các mục tiêu 
của VIETABANK, cam kết cho sự thành công 
của VIETABANK.

VIETABANK
Báo cáo thường niên 2025

Chương 2
Thông tin chung16 17



Mục tiêu phát triển bền vững

Với thông điệp “Khát vọng 
chuyển đổi – Tăng trưởng 
bền vững”, VIETABANK hướng 
đến việc tích hợp các yếu tố 
ESG vào mô hình kinh doanh, 
tạo ra giá trị lâu dài cho 
Khách hàng, Nhà đầu tư, Cán 
bộ nhân viên và Cộng đồng. 
Trên hành trình chuyển đổi 
xanh, VIETABANK đề ra kế 
hoạch hành động ESG với 
các cam kết: 

LỘ TRÌNH
PHÁT TRIỂN
BỀN VỮNG

THEO 5
TRỤ CỘT

Quản trị ngân hàng
Xây dựng nền tảng vững chắc

Đối với người lao động
 Nhân tố cốt lõi của sự bền vững

VIETABANK cam kết tạo ra giá trị lâu 
dài cho các bên liên quan thông qua 
nâng cao hiệu quả hoạt động, duy 
trì tăng trưởng ổn định và bền vững. 
Ngân hàng tuân thủ nghiêm các quy 
định pháp luật, đề cao đạo đức kinh 
doanh, tăng cường quản trị rủi ro, 
minh bạch thông tin, bảo vệ quyền 
lợi cổ đông và nhà đầu tư, đồng thời 
đảm bảo an toàn hệ thống thông tin 
và bảo mật dữ liệu khách hàng.

Hành trình ESG 
Cam kết dài hạn của VIETABANK

VIETABANK xác định phát triển 
bền vững không chỉ là trách 
nhiệm mà còn là cơ hội để nâng 
cao năng lực cạnh tranh, khẳng 
định vị thế và tạo ra giá trị bền 
vững cho thế hệ tương lai.

VIETABANK xác định con người là 
yếu tố cốt lõi trong chiến lược 
phát triển bền vững, luôn đảm 
bảo đầy đủ chế độ phúc lợi, cải 
thiện môi trường làm việc, tăng 
cường đào tạo, xây dựng môi 
trường làm việc công bằng, minh 
bạch và tạo cơ hội phát triển cho 
toàn thể nhân viên.

Về phát triển sản phẩm 
Tạo giá trị từ đổi mới

Ngân hàng đẩy mạnh đổi mới 
sản phẩm, ưu tiên tín dụng 
xanh, hỗ trợ các dự án thân 
thiện môi trường và thúc đẩy 
chuyển đổi số nhằm nâng cao 
hiệu quả hoạt động, tối ưu trải 
nghiệm khách hàng và cung 
cấp các dịch vụ tài chính hiện 
đại, an toàn, bảo mật.

Đối với cộng đồng xã hội 
 Đồng hành vì tương lai tốt 

đẹp hơn

VIETABANK tích cực thực hiện trách 
nhiệm xã hội thông qua các 
chương trình an sinh, hỗ trợ giáo 
dục, y tế và cải thiện đời sống 
người dân, đồng thời lắng nghe ý 
kiến cộng đồng để triển khai các 
sáng kiến thiết thực, tạo ra tác 
động tích cực lâu dài cho xã hội.

Định hướng phát triển
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Năm 2025 đánh dấu một cột mốc quan trọng trong lộ trình phát triển chiến 
lược giai đoạn 2021-2025 của VIETABANK, khi ngân hàng không chỉ chinh 
phục những kỷ lục mới về lợi nhuận mà còn khẳng định vị thế của một định 
chế tài chính an toàn, minh bạch. Trong bối cảnh kinh tế toàn cầu có nhiều 
biến động và thị trường tài chính nội địa đứng trước những yêu cầu khắt 
khe từ Luật các Tổ chức tín dụng năm 2024, hệ thống Quản trị rủi ro (QTRR) 
tại VIETABANK đã được nâng tầm thành “trụ cột niềm tin” cho mọi hoạt 
động kinh doanh.

Rủi ro tín dụng (RRTD) là một trong 
những rủi ro trọng yếu của ngân hàng, 
chiếm tỷ trọng cao nhất trong tổng tài 
sản có rủi ro của VIETABANK. Nhằm 
quản lý và hạn chế RRTD, VIETABANK 
thường xuyên rà soát, cập nhật và 
hoàn thiện khung chính sách quản lý 
rủi ro tín dụng; kịp thời sửa đổi, bổ sung 
và ban hành các quy định nội bộ phù 
hợp với quy định của pháp luật, qua 
đó tăng cường kiểm soát và phòng 
ngừa rủi ro trong hoạt động cấp tín 
dụng, đồng thời đảm bảo tuân thủ các 
tỷ lệ an toàn theo quy định của Ngân 
hàng Nhà nước. 

VIETABANK xây dựng khung quản 
lý rủi ro thị trường (RRTT) là sự kết 
hợp chặt chẽ giữa cơ cấu tổ chức 
theo nguyên tắc ba tuyến bảo vệ 
và hệ thống quy định nội bộ, mô 
hình, hạn mức. RRTT được quản lý 
theo quy trình nhận dạng, đo 
lường, theo dõi, kiểm soát và báo 
cáo, trong điều kiện bình thường 
và điều kiện biến động mạnh về tỷ 
giá và lãi suất.

Quản trị rủi ro

Rủi ro tín dụng

Rủi ro thị trường

Trong năm 2025, VIETABANK tiếp tục rà 
soát, điều chỉnh và cập nhật các văn 
bản nội bộ liên quan đến hoạt động tín 
dụng nhằm đảm bảo tuân thủ và phù 
hợp với các quy định pháp luật hiện 
hành, bao gồm Luật các Tổ chức tín 
dụng, Luật Nhà ở, Luật Kinh doanh bất 
động sản và các Nghị định, Thông tư 
hướng dẫn liên quan; đồng thời phù hợp 

với Quy chế tổ chức và hoạt động 
của Ngân hàng TMCP Việt Á. Việc 
xây dựng và điều chỉnh các quy 
định nội bộ được thực hiện trên 
cơ sở tuân thủ khẩu vị rủi ro tín 
dụng của VIETABANK cũng như 
các giới hạn, tỷ lệ an toàn theo 
quy định của Ngân hàng Nhà 
nước.

Trong bối cảnh tình hình kinh tế 
và địa chính trị thế giới còn tiềm 
ẩn nhiều biến động, VIETABANK 
tiếp tục triển khai chiến lược 
quản lý RRTD theo hướng thận 
trọng; tăng cường công tác quản 
lý nợ, thực hiện phân loại nợ và 
trích lập dự phòng rủi ro theo quy 
định. Đồng thời, tăng cường nâng 
cao hiệu quả công tác nhận 
diện, theo dõi, đánh giá rủi ro và 
kịp thời báo cáo, đề xuất các biện 
pháp xử lý nhằm hạn chế rủi ro 
phát sinh đối với các giao dịch, 
sản phẩm và dịch vụ tín dụng.

Bên cạnh đó, nhằm định hướng 
hoạt động tín dụng bền vững, 
VIETABANK đã xây dựng chính 
sách tín dụng theo hướng ưu tiên 
cho tín dụng xanh với mục tiêu 
phát triển tín dụng các dự án đầu 
tư sau đây:
a) Sử dụng hiệu quả tài nguyên 
thiên nhiên;
b) Ứng phó với biến đổi khí hậu;
c) Quản lý chất thải;

d) Xử lý ô nhiễm, cải thiện chất lượng 
môi trường;
đ) Phục hồi hệ sinh thái tự nhiên;
e) Bảo tồn thiên nhiên và đa dạng 
sinh học;
g) Và các dự án khác tạo ra lợi ích về 
môi trường
Chính sách này cũng đã được tích 
cực tuyên truyền tới nhân viên tại mọi 
cấp và bộ phận liên quan trong hoạt 
động tín dụng của VIETABANK.
 

Các hạn mức RRTT đang được 
VIETABANK quản lý bao gồm hạn 
mức về trạng thái mở, hạn mức 
dừng lỗ, hạn mức độ nhạy theo 
hạn mức độ nhạy đối với sự thay 
đổi lãi suất (PV01), hạn mức giá trị 
rủi ro ước tính của khoản đầu tư 
trong một khoản thời gian nhất 
định (Var)… để lượng hóa các tác 
động từ biến động của tỷ giá, lãi 

suất tới trạng thái rủi ro và lợi nhuận 
của danh mục. Việc đo lường giám 
sát hạn mức ngày giúp cho 
VIETABANK có các biện pháp kịp thời 
để giảm thiểu rủi ro từ biến động 
của thị trường và tác động tới lợi 
nhuận của hoạt động kinh doanh.
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VIETABANK xây dựng khung quản lý rủi 
ro thanh khoản theo quy trình nhận 
dạng, đo lường, theo dõi, kiểm soát, và 
báo cáo, trong điều kiện kinh doanh 
thông thường, điều kiện kinh doanh có 
khủng hoảng; đảm bảo tuân thủ 
nghiêm ngặt các quy định của Ngân 
hàng Nhà nước về tỷ lệ khả năng chi 
trả và thanh khoản trong hoạt động 
ngân hàng.

Rủi ro tập trung là rủi ro do ngân 
hàng có hoạt động kinh doanh tập 
trung vào một khách hàng (bao 
gồm người có liên quan), đối tác, 
sản phẩm, giao dịch, ngành, lĩnh 
vực kinh tế, loại tiền tệ ở mức độ có 
tác động đáng kể đến thu nhập, 
trạng thái rủi ro theo quy định nội bộ 
của ngân hàng. Rủi ro tập trung bao 
gồm rủi ro tập trung đối với hoạt 
động cấp tín dụng và rủi ro tập 
trung đối với hoạt động giao dịch tự 
doanh.

VIETABANK luôn đảm bảo và duy trì các chỉ số an toàn tuân thủ quy định 
NHNN tại mọi thời điểm, kiểm soát tài sản có rủi ro; tích cực xử lý thu hồi nợ 
xấu; cân đối nguồn vốn và sử dụng vốn một cách hiệu quả, đảm bảo an 
toàn thanh khoản; kịp thời cấu trúc lại các mảng hoạt động kinh doanh 
tiềm ẩn nhiều rủi ro theo diễn biến thị trường và cân băng giữa mục tiêu 
phát triển kinh doanh an toàn - hiệu quả

VIETABANK cân đối cơ cấu tỷ trọng, kỳ 
hạn các tài sản nợ và tài sản có trên sổ 
ngân hàng nhằm hạn chế ảnh hưởng 
tiêu cực của biến động lãi suất đến thu 
nhập thuần và giá trị kinh tế của Ngân 
hàng, đặc biệt trong thời điểm có 
nhiều biến động về lãi suất. Triển khai 
quản lý rủi ro lãi suất trên sổ ngân 
hàng đảm bảo quy trình quản trị với 
các phương pháp luận vững chắc, 
giúp đo lường và theo dõi rủi ro lãi suất 
cơ sở đáp ứng các thông lệ quốc tế 
cũng như tuân thủ các quy định của 
Ngân hàng Nhà nước.

Quản trị rủi ro

Rủi ro thanh khoản

Rủi ro lãi suất trên sổ ngân hàng

Rủi ro tập trung

Tuân thủ các tỷ lệ, giới hạn đảm bảo an toàn hoạt động

Năm 2025, ngoài việc theo dõi, kiểm 
soát rủi ro thanh khoản chặt chẽ hàng 
ngày, VIETABANK chủ động thực hiện 
kiểm tra sức chịu đựng về thanh 

khoản. Các kịch bản kiểm tra sức 
chịu đựng mà Ngân hàng sử 
dụng được thiết kế ở các cấp độ 
và quy mô khác nhau, các tình 
huống được đưa ra giúp 
VIETABANK xây dựng kế hoạch 
dự phòng thanh khoản trên cơ 
sở nhận diện, đánh giá khả năng 
khủng hoảng thanh khoản và 
đưa ra các biện pháp xử lý kịp 
thời nhằm đảm bảo thanh 
khoản cho VIETABANK và phù 
hợp với các mức độ và kịch bản 
khủng hoảng thanh khoản.

Năm 2025, VIETABANK tiếp tục rà 
soát, định kỳ cập nhật các chính 
sách, quy trình, phương pháp 
luận đo lường rủi ro, theo dõi, 
giám sát các hạn mức rủi ro lãi 
suất trên sổ ngân hàng như 
trạng thái chênh lệch kỳ định lại 
lãi suất (repricing gap profile), 
Thay đổi thu nhập lãi thuần 
(Change in net income - ∆NII), 
Thay đổi giá trị kinh tế vốn chủ sở 
hữu (Change in economic value 
of equity - ∆EVE) ... theo chuẩn 
quốc tế.

Đối với rủi ro tập trung trong 
hoạt động tự doanh, VIETABANK 
đã xây dựng chiến lược quản lý 
rủi ro tập trung và hạn mức tập 
trung giao dịch tự doanh theo 
đối tác giao dịch, sản phẩm 
giao dịch, loại tiền tệ, đồng thời 
xây dựng các tiêu chí xác định 
danh mục giao dịch tự doanh 
để áp dụng hạn mức tập trung 
giao dịch tự doanh đảm bảo 
mức độ đa dạng và mức độ 
tương tác.…
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Quản trị rủi ro

VIETABANK xác định công tác 
phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng 
bố và tài trợ phổ biến vũ khí hủy diệt 
hàng loạt là trụ cột trọng yếu trong 
hệ thống quản trị rủi ro. Điều này 
nhằm đảm bảo hoạt động kinh 
doanh luôn minh bạch, an toàn, 
tuân thủ tuyệt đối quy định pháp 

Phòng chống rửa tiền và tài trợ khủng bố

Rủi ro hoạt động
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luật và tiệm cận các thông lệ 
quốc tế.
Trong năm 2025, Ngân hàng tiếp 
tục kiện toàn hệ thống quy chế 
nội bộ bám sát Luật Phòng, chống 
rửa tiền và các văn bản hướng 
dẫn mới nhất. VIETABANK chú 
trọng siết chặt quy trình nhận 

diện (KYC), phân loại rủi ro khách 
hàng và giám sát giao dịch. Song 
song đó, công tác đào tạo được tổ 
chức định kỳ nhằm nâng cao nhạy 
bén nghiệp vụ cho đội ngũ nhân sự 
trong việc nhận diện các dấu hiệu 
bất thường.

Trong năm 2025, VIETABANK tiếp tục 
duy trì định hướng quản lý rủi ro hoạt 
động theo khung chuẩn đã áp dụng. 
Ngân hàng vẫn đặt trọng tâm vào 
việc kiểm soát nội bộ, giám sát tuân 
thủ và nâng cao năng lực quản trị 
rủi ro toàn hệ thống. Các quy trình, 
chính sách và công cụ quản lý rủi ro 
được giữ ổn định, đảm bảo tính nhất 
quán trong vận hành, đồng thời 

Điểm nhấn nổi bật là việc triển khai 
thành công hệ thống phần mềm 
AML trên toàn hệ thống. Bước tiến về 
công nghệ này giúp hiện đại hóa 
quy trình quản trị, đảm bảo tính 
chính xác, nhất quán và kịp thời 
trong việc theo dõi, kiểm soát dữ liệu 
giao dịch.

Bằng việc kết hợp giữa quản trị 
đồng bộ và giải pháp công nghệ 
tiên tiến, VIETABANK khẳng định vị 
thế một ngân hàng an toàn, minh 
bạch và cam kết phát triển bền 
vững.

củng cố sự an toàn và bền vững 
cho hoạt động kinh doanh. Việc 
không thay đổi lớn trong phương 
thức quản lý rủi ro cho thấy 
VIETABANK lựa chọn sự thận trọng, 
kiên định với mô hình đã chứng 
minh hiệu quả, nhằm duy trì sự ổn 
định và tạo nền tảng cho tăng 
trưởng dài hạn.
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Các sự kiện nổi bật năm 2025

Tình hình hoạt động kinh doanh

Ngày 18/9/2025, Ngân hàng 
Nhà nước ban hành Quyết 
định số 3186/QĐ-NHNN, cho 
phép sửa đổi nội dung vốn 
điều lệ tại Giấy phép thành lập 
và hoạt động của VIETABANK.

Uy tín và năng lực tài chính 
của VIETABANK tiếp tục được 
các tổ chức xếp hạng tín 
nhiệm quốc tế như Fitch 
Ratings và Moody’s ghi nhận. 
Đây là sự đánh giá khách quan 
đối với định hướng phát triển 
an toàn, minh bạch và bền 
vững của ngân hàng.

Ngày 22/7/2025, VIETABANK chính thức 
đưa hơn 539,9 triệu cổ phiếu mã VAB lên 
giao dịch trên Sở Giao dịch Chứng khoán 
TP.HCM (HOSE) với giá tham chiếu trong 
phiên đầu tiên là 14.250 đồng/cổ phiếu.

Cổ phiếu VAB chính thức
niêm yết trên HOSE

Nâng vốn điều lệ lên gần 8.164 tỷ đồng

Được ghi nhận bởi các tổ chức xếp hạng tín nhiệm quốc tế

Việc chuyển niêm yết sang HOSE được xem là bước đi chiến lược quan 
trọng của VIETABANK sau hơn 4 năm giao dịch trên UPCOM. Sự kiện này 
không chỉ giúp cổ phiếu VAB gia tăng thanh khoản, mở rộng khả năng tiếp 
cận dòng vốn đầu tư chuyên nghiệp trong và ngoài nước, mà còn thể hiện 
cam kết của VIETABANK trong việc nâng cao chuẩn mực quản trị, minh 
bạch thông tin và hội nhập sâu rộng với thị trường vốn.

Theo đó, vốn điều lệ của ngân hàng được 
nâng lên gần 8.164 tỷ đồng, phù hợp với 
phương án tăng vốn đã được Đại hội 
đồng Cổ đông thông qua và được cơ 
quan quản lý phê duyệt trước đó.

Việc tăng vốn điều lệ nhằm nâng cao năng lực tài chính, mở rộng quy mô 
hoạt động, nâng cao chất lượng tài sản sinh lời, đồng thời tạo nguồn lực để 
đầu tư phát triển công nghệ, hiện đại hóa hệ thống và phục vụ chiến lược 
tăng trưởng dài hạn của VIETABANK.

Nâng vốn điều lệ lên gần 8.164  tỷ đồng

Trong chiến lược mở rộng hợp tác quốc 
tế, VIETABANK cũng ký kết thỏa thuận 
hợp tác chiến lược và tài trợ vốn với 
E.SUN, nhằm khai thác hiệu quả thị 
trường nhà đầu tư nước ngoài, đặc biệt 
là các doanh nghiệp Đài Loan và Trung 
Quốc đang hoạt động tại Khu công 
nghiệp Cầu Kiền (Hải Phòng).

Xếp hạng tín nhiệm B2,
triển vọng ổn định

Xếp hạng tín nhiệm B+, 
triển vọng ổn định
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Tình hình hoạt động kinh doanh

Ra mắt nền tảng ngân hàng số thế hệ mới Giải thưởng – sự ghi nhận cho hành trình phát triển

Mở rộng hiện diện tại các khu vực kinh tế trọng điểm

Ngày 8/10/2025, VIETABANK chính 
thức ra mắt nền tảng ngân hàng số 
thế hệ mới, đánh dấu bước tiến quan 
trọng trong hành trình chuyển đổi số 
của ngân hàng.

Nền tảng này được xây dựng theo 
hướng hệ sinh thái ngân hàng số 
toàn diện, kết nối xuyên suốt các sản 
phẩm và dịch vụ thiết yếu dành cho 
khách hàng cá nhân – từ chuyển 
tiền, thanh toán, gửi tiết kiệm, đầu tư 

Với những nỗ lực trong hoạt động kinh doanh và phát triển bền vững, 
VIETABANK đã được vinh danh tại nhiều bảng xếp hạng uy tín trong năm 2025:

Năm 2025, VIETABANK tập trung cơ cấu 
lại mạng lưới kinh doanh, phù hợp với 
định hướng phát triển và diễn biến thị 
trường, chủ động đón đầu nhu cầu tài 
chính tại các trung tâm công nghiệp – 
thương mại đang tăng trưởng mạnh, 
qua đó gia tăng độ phủ thương hiệu.

Trong năm, VIETABANK đã khai trương 
Phòng Giao dịch Thủy Nguyên (Hải 
Phòng) và Phòng Giao dịch Từ Sơn 
(Bắc Ninh), đánh dấu bước mở rộng 
quan trọng tại các địa bàn kinh tế 
năng động phía Bắc.

đến mở tài khoản nickname, mua 
vé tàu, xe, taxi, Vietlott, vé xem 
phim và nhiều tiện ích khác, tất 
cả trên một ứng dụng duy nhất.

Trên nền tảng công nghệ hiện đại, VIETABANK cũng phối hợp với Công ty 
Cổ phần Vận tải Đường sắt triển khai hệ thống thanh toán vé tàu hành 
khách bằng mã QR và dịch vụ thu – chi hộ vận tải hàng hóa, góp phần 
thúc đẩy quá trình số hóa dịch vụ trong ngành đường sắt.

Thủy Nguyên – cực tăng trưởng mới 
của Hải Phòng với hệ thống khu 
công nghiệp quy mô lớn và dòng 
vốn FDI dồi dào, cùng Từ Sơn – địa 
bàn công nghiệp, làng nghề và 
thương mại phát triển sôi động của 
Bắc Ninh – được VIETABANK xác định 
là những thị trường trọng điểm để 
mở rộng tệp khách hàng khối sản 
xuất và doanh nghiệp FDI, đồng thời 
gia tăng khả năng cung ứng các 
giải pháp tài chính phù hợp với đặc 
thù từng khu vực.

Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam 2025

Top 10 Ngân hàng xanh – Thân thiện – Thông minh

Top 10 Ngân hàng ESG Việt Nam Xanh 2025 (ngành ngân hàng)

Ngân hàng đồng hành cùng doanh nghiệp nhỏ và vừa tiêu biểu

Top 10 nhãn hiệu được yêu thích nhất 2025

500

10

10

SME
BANK

ĐƯỢC
YÊU THÍCH

NGÂN HÀNG

Những giải thưởng này không chỉ là sự ghi nhận cho những nỗ lực của 
VIETABANK mà còn là động lực để ngân hàng tiếp tục đổi mới, nâng cao chất 
lượng dịch vụ và hướng tới mục tiêu phát triển bền vững trong tương lai.
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Năm 2025, VIETABANK ghi nhận kết quả tăng trưởng 
tích cực khi quy mô hoạt động tiếp tục được mở rộng 
song hành với sự cải thiện dần về chất lượng tài sản 
và hiệu quả kinh doanh.
Năng lực tài chính được củng cố đáng kể trong năm 
khi vốn điều lệ tăng lên gần 8.164 tỷ đồng và vốn chủ 
sở hữu đạt hơn 10.155 tỷ đồng, qua đó tạo nền tảng 
vững chắc cho tăng trưởng tín dụng và nâng cao các 
chỉ tiêu an toàn vốn trong các giai đoạn tiếp theo. 
Bước sang năm 2026, VIETABANK tiếp tục định hướng 
triển khai các phương án tăng vốn điều lệ nhằm gia 
tăng năng lực tài chính và mở rộng dư địa phát triển.

phản ánh nỗ lực mở rộng hoạt động kinh doanh và gia 
tăng thị phần trên thị trường tài chính – ngân hàng.

cho thấy công tác quản trị rủi ro tín dụng tiếp tục được 
tăng cường.

phản ánh hiệu quả từ quá trình tái cơ cấu danh mục 
tài sản và kiểm soát chi phí

Tính đến cuối 
năm 2025

Về chất lượng tài 
sản, tỷ lệ nợ xấu 
được kiểm soát 
hiệu quả theo xu 
hướng giảm

Các chỉ tiêu 
sinh lời ghi nhận 
xu hướng cải 
thiện rõ rệt

Lợi nhuận trước 
thuế đạt 

Tổng tài sản 140.486  tỷ đồng

Nợ xấu giảm từ 1,37% 1,31% 

Quy mô
tín dụng 88.742  tỷ đồng

Huy động
vốn 104.039  tỷ đồng

Tình hình hoạt động kinh doanh

Kết quả hoạt động kinh doanh

ROA ROE1,01% 13,9% 

1.646 26%Lợi nhuận 
trước thuế

so với
kế hoạch

 tỷ đồng

cho thấy hiệu quả khai thác và sử dụng tài sản được 
cải thiện đáng kể.

Biên lợi nhuận 
thuần 2,83% NIMBiên lợi

nhuận thuần

thể hiện sự cải thiện đáng kể trong công tác quản trị 
chi phí và nâng cao hiệu suất hoạt động.

VIETABANK đang trong quá trình củng cố nền tảng tài chính, nâng cao chất 
lượng tài sản và cải thiện hiệu quả hoạt động, tạo tiền đề cho giai đoạn tăng 
trưởng bền vững trong các năm tiếp theo.

Hệ số chi phí trên 
thu nhập 25,68% CIRHệ số chi phí

trên thu nhập
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Thị trường ngân hàng bán lẻ Việt Nam trong năm 2025 ghi nhận sự phục hồi 
tích cực, được thúc đẩy bởi tăng trưởng tín dụng ở mức cao và quá trình 
chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trên toàn hệ thống.

Song song với đà tăng trưởng, áp lực gia tăng nợ xấu vẫn là một trong 
những thách thức lớn của ngành. Tuy nhiên, nhờ định hướng điều hành phù 
hợp cùng việc tăng cường các biện pháp quản trị rủi ro, hoạt động kinh 
doanh bán lẻ của VIETABANK vẫn duy trì đà tăng trưởng tích cực, tạo nền 
tảng vững chắc cho việc mở rộng quy mô và nâng cao hiệu quả hoạt động.

Trong bối cảnh lãi suất thị trường có 
nhiều biến động, ngân hàng đã chủ 
động điều hành cơ chế và chính 
sách kinh doanh theo hướng linh 
hoạt, bám sát diễn biến thị trường. 
Đặc biệt trong ba tháng cuối năm, 
các giải pháp điều hành được triển 
khai kịp thời đã góp phần cải thiện 
đáng kể hiệu quả huy động.

Trong năm 2025, nhiều cơ chế, chính 
sách và chương trình ưu đãi được 
triển khai phù hợp với từng phân 
khúc khách hàng. Nổi bật là các 
chính sách Loyalty, chương trình tri 
ân khách hàng sử dụng tài khoản 
Diamond, Gold cùng các chương 
trình ưu đãi như Đắc Lợi, Đắc Tài.
Bên cạnh đó, các gói sản phẩm 
chuyên biệt cũng được xây dựng 
dành cho từng nhóm khách hàng 

Tốc độ tăng trưởng tín dụng bán lẻ 
trong năm 2025 cải thiện rõ rệt, 
trong đó nổi bật là mảng cho vay 
mua nhà dự án để ở. Ngân hàng đã 
triển khai các chương trình hợp tác 
và xây dựng sản phẩm tín dụng phù 
hợp với từng dự án như TMC Smart 
Home, Nam An Khánh, Jade Square…
Song song với đó, nhiều sản phẩm 
tín dụng linh hoạt cũng được triển 
khai như cho vay mua bất động sản 
siêu tốc, cho vay sản xuất kinh 
doanh với các chính sách ưu đãi 
cạnh tranh. Các sản phẩm được 
thiết kế theo hướng đơn giản hóa 
thủ tục, rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, 

Thu nhập từ phí dịch vụ tiếp tục 
được xác định là một trong những 
nguồn đóng góp quan trọng vào lợi 
nhuận của ngân hàng. Trong năm 
2025, nhiều công cụ và chương trình 
thúc đẩy kinh doanh đã được triển 
khai nhằm gia tăng nguồn thu phí, 
tiêu biểu như các chương trình 
“Quán quân FX”, “Hành trình đổi mới”, 
cùng các sản phẩm tiện ích mới như 

Tình hình hoạt động kinh doanh

Điều hành chính sách huy động linh hoạt

Đa dạng giải pháp theo từng phân khúc khách hàng

Tăng trưởng tín dụng bán lẻ nhờ chiến lược
sản phẩm và liên kết dự án

Tăng trưởng mạnh nguồn thu từ dịch vụ

Những giải thưởng này không chỉ là sự ghi nhận cho những nỗ lực của 
VIETABANK mà còn là động lực để ngân hàng tiếp tục đổi mới, nâng cao chất 
lượng dịch vụ và hướng tới mục tiêu phát triển bền vững trong tương lai.

Nhờ đó, thay vì xu hướng sụt giảm 
mạnh như giai đoạn cuối tháng 9 
và tháng 10, hoạt động huy động 
đã phục hồi rõ rệt. Kết quả trong 
hai tháng cuối năm ghi nhận sự 
bứt tốc tích cực, giúp hoàn thành 
103% kế hoạch được giao; quy mô 
huy động có kỳ hạn bình quân 
tăng 11% so với năm 2024.

mục tiêu như hộ kinh doanh, 
khách hàng nhận lương, học sinh 
– sinh viên. Việc triển khai các giải 
pháp phù hợp theo từng phân 
khúc đã mang lại hiệu quả tích 
cực: quy mô CASA bình quân tăng 
61% so với năm 2024, đồng thời tỷ 
trọng CASA trong cơ cấu huy 
động cũng được cải thiện, tăng 
1,07 điểm phần trăm so với năm 
trước.

qua đó nâng cao trải nghiệm 
khách hàng và mở rộng quy mô 
khách hàng.

Quy trình nghiệp vụ cũng được 
chuẩn hóa từ khâu tư vấn, thẩm 
định, phê duyệt tín dụng đến giải 
ngân, giúp rút ngắn thời gian xử lý 
hồ sơ nhưng vẫn đảm bảo tuân thủ 
đầy đủ quy định pháp luật.

Kết thúc năm 2025, quy mô tín 
dụng bình quân tăng hơn 122% so 
với năm 2024, đồng thời có hàng 
nghìn khách hàng mới được giải 
ngân trong năm.

tài khoản thanh toán số tự chọn 
và Nickname.
Các chương trình này nhận được 
sự hưởng ứng tích cực từ đội ngũ 
cán bộ nhân viên, qua đó góp 
phần nâng cao hiệu quả kinh 
doanh. Kết thúc năm 2025, thu 
nhập phí dịch vụ hoàn thành 129% 
kế hoạch, tăng 56% so với năm 
2024.

Khách hàng cá nhân
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Bằng chiến lược tập trung vào các 
ngành kinh tế trọng điểm và đẩy mạnh 
số hóa, VIETABANK đã khẳng định vị thế 
là đối tác tài chính tin cậy của hơn 
3.000 tổ chức trên toàn quốc trong 
năm 2025.

Kết thúc năm 2025, hoạt động dịch vụ 
khách hàng doanh nghiệp của 
VIETABANK tiếp tục duy trì đà tăng 
trưởng tích cực. Kết quả này đến từ 
những nỗ lực không ngừng trong việc 
hoàn thiện hệ sinh thái sản phẩm và 
dịch vụ trên nền tảng công nghệ số, 
đặc biệt là các giải pháp tài trợ thương 
mại và thanh toán quốc tế.

Bám sát định hướng của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước, VIETABANK đã 
chủ động triển khai nhiều gói ưu đãi lãi suất, hỗ trợ doanh nghiệp SME vượt khó. 
Nhờ đó, ngân hàng đã hoàn thành vượt 100% chỉ tiêu dư nợ cho vay. Đặc biệt, 
cơ cấu nguồn vốn của VIETABANK tiếp tục chuyển dịch theo hướng bền vững 
khi tỷ lệ tiền gửi không kỳ hạn (CASA) từ KHDN tăng trưởng đáng kể, tạo tiền đề 
cho nguồn vốn giá rẻ hỗ trợ nền kinh tế.

Tình hình hoạt động kinh doanh

Khách hàng doanh nghiệp

Tăng trưởng mạnh mẽ từ hệ sinh thái số

Dấu ấn hợp tác chiến lược
với ngành Đường sắt

Đồng hành cùng doanh nghiệp
và thực hiện chủ trương Chính phủ

Sự cải thiện về nguồn thu từ dịch vụ 
không chỉ đóng góp vào hiệu quả 
kinh doanh chung của ngân hàng 
mà còn phản ánh mức độ hài lòng 
và sự tin tưởng ngày càng gia tăng 
của khách hàng doanh nghiệp đối 
với các sản phẩm, dịch vụ do 
VIETABANK cung cấp.

Một trong những điểm nhấn quan 
trọng của năm 2025 là thỏa thuận 
hợp tác chiến lược giữa VIETABANK và 
CTCP Vận tải Đường sắt (VTĐS). Tiếp 
nối thành công của hệ thống thanh 
toán vé tàu qua mã QR và tài khoản 
định danh, hai bên đã mở rộng hợp 
tác sang lĩnh vực vận tải hàng hóa.

Sự kết hợp này tạo ra chuỗi giá trị tài chính – vận tải khép kín, cung cấp các 
giải pháp thanh toán và tín dụng tối ưu, giúp chủ hàng giảm thiểu chi phí và 
đơn giản hóa quy trình vận hành.
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Trong năm 2025, VIETABANK tiếp tục duy trì chính sách quản trị thanh khoản 
theo hướng thận trọng, bảo đảm tuân thủ đầy đủ các tỷ lệ an toàn theo quy 
định của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. Ngân hàng chủ động cơ cấu danh 
mục tài sản theo hướng gia tăng tỷ trọng các tài sản có tính thanh khoản cao 
và mức độ rủi ro thấp, đặc biệt là Trái phiếu Chính phủ Việt Nam, qua đó củng 
cố nền tảng thanh khoản và nâng cao khả năng ứng phó linh hoạt trước những 
biến động của thị trường tài chính.

Năm 2025, VIETABANK 
tiếp tục được các tổ 
chức xếp hạng tín 
nhiệm quốc tế đánh 
giá tích cực. Ngân 
hàng duy trì năm thứ 
tư liên tiếp mức xếp 
hạng tín nhiệm B2, 
triển vọng ổn định 
của Moody's; đồng 
thời lần đầu tiên được 
Fitch Ratings xếp 
hạng B+, triển vọng 
ổn định.

Song song với đó, VIETABANK tích cực triển khai các hoạt động kinh doanh trên 
thị trường tiền tệ và thị trường vốn nhằm tối ưu hiệu quả sử dụng nguồn vốn và 
đa dạng hóa các kênh huy động. Nhờ vậy, hoạt động nguồn vốn và ngoại hối 
trong năm 2025 ghi nhận nhiều kết quả tích cực:

Những kết quả này góp phần nâng cao năng lực tài chính, củng cố nền tảng 
nguồn vốn, đồng thời tạo dư địa để VIETABANK tiếp tục mở rộng hoạt động kinh 
doanh và hướng tới tăng trưởng bền vững trong các năm tiếp theo. 

Tình hình hoạt động kinh doanh

Nguồn vốn

Hoạt động phát hành
chứng chỉ tiền gửi 

So với năm 2024

250%
Hoạt động đầu tư
giấy tờ có giá

So với năm 2024

125%
Giao dịch mua bán lại
giấy tờ có giá (repo)

So với năm 2024

457%
Nghiệp vụ
thị trường mở

Ngân hàng tiếp tục tăng cường nguồn vốn
trung và dài hạn thông qua phát hành
trái phiếu tăng vốn cấp 2.

So với năm 2024

326%

Trong năm 2025, nhằm tăng cường năng lực tài chính, đa dạng hóa nguồn 
vốn trung và dài hạn phục vụ hoạt động kinh doanh, đồng thời đáp ứng 
các yêu cầu về an toàn vốn theo quy định của pháp luật và Ngân hàng 
Nhà nước, Ngân hàng TMCP Việt Á (VIETABANK) đã triển khai các đợt phát 
hành trái phiếu ra công chúng và phát hành trái phiếu riêng lẻ.

- VAB125020 (Đợt 1): 300.000.000.000 đồng (Ba trăm tỷ đồng)
- VAB125029 (Đợt 2): 299.407.000.000 đồng (Hai trăm chín mươi chín 
tỷ bốn trăm linh bảy triệu đồng)
- VAB125034 (Đợt 3): 92.223.500.000 đồng (Chín mươi hai tỷ hai trăm 
hai mươi ba triệu năm trăm nghìn đồng)
 + Loại trái phiếu: Trái phiếu không chuyển đổi, không kèm 
chứng quyền, không có tài sản đảm bảo và thỏa mãn các điều kiện 
để tính vào vốn cấp 2 của VIETABANK theo quy định của pháp luật 
hiện hành.

- VAB12501: 300.000.000.000 (Ba trăm tỷ đồng)
+ Loại trái phiếu: Trái Phiếu không chuyển đổi, không có tài sản bảo 

đảm, không kèm chứng quyền, là nợ thứ cấp và thỏa mãn các 
điều kiện để được tính vào vốn cấp 2 của Ngân hàng TMCP Việt Á 
theo các quy định hiện hành của pháp luật.

+ Mua lại và hoán đổi:
▪ Mua lại trước hạn Trái phiếu vào Ngày Thực Hiện Quyền Mua 

Lại
▪ Mua lại Trái phiếu trước hạn theo Thỏa thuận
▪ Mua lại Trái phiếu bắt buộc

Phát hành Trái phiếu ra công chúng:

Phát hành Trái phiếu riêng lẻ:

Các đợt phát hành trái phiếu ra công chúng
và phát hành trái phiếu riêng lẻ năm 2025
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Tình hình hoạt động kinh doanh

Công nghệ ngân hàng

Năm 2025, VIETABANK tiếp tục đẩy 
mạnh đầu tư cho nền tảng công 
nghệ, phát triển các sản phẩm và 
dịch vụ số nhằm nâng cao năng 
lực quản trị, vận hành cũng như 
tăng cường mức độ an toàn, bảo 
mật hệ thống.

Trong năm, VIETABANK đã ra mắt 
nền tảng ngân hàng số thế hệ 
mới, đánh dấu bước tiến quan 
trọng trong hành trình chuyển đổi 
số của ngân hàng. Nền tảng này 
được phát triển theo định hướng 
xây dựng hệ sinh thái ngân hàng 
số toàn diện, kết nối đồng bộ các 
sản phẩm và dịch vụ tài chính, 
đồng thời tích hợp nhiều tiện ích 
số nhằm nâng cao trải nghiệm 
khách hàng trên một ứng dụng 

Song song với việc phát triển các 
sản phẩm và dịch vụ số, 
VIETABANK cũng tập trung nâng 
cấp hạ tầng công nghệ thông tin 
nhằm đảm bảo hệ thống vận 
hành ổn định, an toàn và hiệu 
quả. Hạ tầng máy chủ, lưu trữ và 
đường truyền được đầu tư, nâng 
cấp theo hướng hiện đại, đáp ứng 
yêu cầu phát triển các hệ thống 
thông tin và dịch vụ ngân hàng số.
Ngân hàng cũng triển khai các 
giải pháp quản lý và giám sát an 
ninh thông tin nhằm tăng cường 

Trong năm 2025, nhằm nâng cao 
trải nghiệm khách hàng và hỗ trợ 
hoạt động kinh doanh ngân hàng 
tiếp tục phát triển và đưa vào vận 
hành nhiều sản phẩm, dịch vụ và 
tiện ích số mới như: Tính năng 
VoiceOTT - Thông báo biến động 
số dư qua giọng nói; Dự án Loa 
Tingbox thông báo số dư KHCN; 

Đầu tư và phát triển nền tảng công nghệ

Đảm bảo hệ thống công nghệ thông tin vận hành
ổn định, an toàn

duy nhất. Với thông điệp “Đơn giản là 
thông minh hơn”, nền tảng mang đến 
trải nghiệm tài chính liền mạch, an 
toàn và cá nhân hóa cho khách hàng.
Bên cạnh đó, VIETABANK cũng mở rộng 
hợp tác với nhiều đối tác trong các lĩnh 
vực dịch vụ, thanh toán và vận tải 
nhằm đa dạng hóa tiện ích trên nền 
tảng số, đồng thời triển khai các 
chương trình ưu đãi dành cho khách 
hàng thông qua hợp tác với các tổ 
chức thanh toán quốc tế.

Dịch vụ thu hộ qua mã QR định danh; 
Triển khai sổ phụ điện tử KHDN... Đồng 
thời, nhiều giải pháp công nghệ cũng 
được triển khai nhằm phục vụ công 
tác điều hành, quản trị rủi ro và quản lý 
vận hành, góp phần nâng cao hiệu 
quả quản trị và khả năng kiểm soát rủi 
ro trong toàn hệ thống.

khả năng phòng ngừa và phát hiện 
sớm các rủi ro trên không gian mạng. 
Các hệ thống bảo mật và giám sát an 
ninh được nâng cấp thường xuyên, 
góp phần bảo vệ an toàn dữ liệu và 
đảm bảo hoạt động công nghệ thông 
tin được vận hành liên tục, ổn định.
Những nỗ lực này đã góp phần củng 
cố nền tảng công nghệ của 
VIETABANK, tạo điều kiện thuận lợi để 
ngân hàng tiếp tục thúc đẩy chuyển 
đổi số, nâng cao chất lượng dịch vụ 
và gia tăng trải nghiệm khách hàng 
trong những năm tiếp theo.
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Tổ chức và nhân sự

Hội đồng quản trị

ÔNG PHƯƠNG THÀNH LONG
Chủ tịch Hội đồng quản trị

 
 
 

 

 

Ông tốt nghiệp Thạc sĩ Tài chính tại Đại học Benedictine (Hoa 
Kỳ) và có trên 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính – 
ngân hàng. Trong quá trình công tác, ông đã đảm nhiệm nhiều 
vị trí quản lý cấp cao tại các tổ chức tín dụng và định chế tài 
chính.

Từ tháng 9/2021 đến nay, ông giữ chức vụ Chủ tịch Hội đồng 
Quản trị, đồng thời là Người đại diện theo pháp luật của Ngân 
hàng TMCP Việt Á, đóng vai trò quan trọng trong việc định 
hướng chiến lược và phát triển hoạt động của Ngân hàng.

ÔNG NGUYỄN VĂN TRỌNG
Thành viên HĐQT, Tổng Giám đốc

 

 
 

Ông Nguyễn Văn Trọng  tốt nghiệp Thạc sĩ Kinh tế, có nhiều 
năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng và từng 
đảm nhiệm nhiều vị trí quản lý cấp cao tại các tổ chức, tập 
đoàn lớn tại Việt Nam.

Trong quá trình công tác tại Ngân hàng TMCP Việt Á, ông đã 
đảm nhiệm nhiều chức vụ quản lý, điều hành quan trọng như 
Phó Tổng Giám đốc phụ trách tài chính, Phó Tổng Giám đốc 
phụ trách điều hành. Hiện nay, ông Nguyễn Văn Trọng đang 
đảm nhận vị trí Thành viên HĐQT, Tổng Giám đốc của Ngân 
hàng TMCP Việt Á.

ÔNG PHAN VĂN TỚI
Phó Chủ tịch Hội đồng quản trị

 
 
 

Ông tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế và có hơn 40 năm kinh nghiệm 
trong công tác quản lý tại các tổ chức, doanh nghiệp lớn. Trong 
suốt quá trình công tác, ông đã đảm nhiệm nhiều vị trí quản lý 
cấp cao, đóng góp tích cực vào sự phát triển của các đơn vị. Từ 
năm 2011 đến nay, ông giữ chức vụ Phó Chủ tịch Hội đồng Quản 
trị tại Ngân hàng TMCP Việt Á. Đồng thời, ông hiện là Chủ tịch 
Hội đồng Quản trị tại Công ty Cổ phần Đầu tư Phát triển Công 
nghiệp – Thương mại Củ Chi.

ÔNG TRẦN TIẾN DŨNG
Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc

 
 
 

Ông tốt nghiệp Cử nhân Luật học và Kỹ sư điều khiển tàu biển, 
có trên 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính – ngân 
hàng. Trong quá trình công tác, ông đã đảm nhiệm nhiều vị trí 
quan trọng tại Ngân hàng TMCP Việt Á.

Hiện nay, ông giữ chức vụ Thành viên Hội đồng Quản trị, đồng 
thời là Phó Tổng Giám đốc tại Ngân hàng TMCP Việt Á, tham gia 
điều hành và đóng góp vào hoạt động quản trị, phát triển của 
Ngân hàng.

ÔNG LÊ HỒNG PHƯƠNG
Thành viên độc lập HĐQT

 

 
 

Ông Lê Hồng Phương tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế đối ngoại, có 
trên 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng. 
Trong quá trình công tác, ông đã đảm nhiệm nhiều vị trí quan 
trọng trong công tác điều hành tại Ngân hàng TMCP Quốc Dân, 
đồng thời giữ các vai trò quản lý tại một số doanh nghiệp và tổ 
chức tín dụng khác.

Từ tháng 4/2023 đến nay, ông giữ chức vụ Thành viên độc lập 
Hội đồng Quản trị tại Ngân hàng TMCP Việt Á.

ÔNG THÁI NGUYỄN HOÀNG NHÃ
Thành viên độc lập HĐQT

 

 
 

Ông Thái Nguyễn Hoàng Nhã tốt nghiệp Cử nhân Công nghệ 
thông tin, có hơn 25 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực CNTT, từng 
đảm nhiệm nhiều vị trí quản lý cấp cao tại các tổ chức tín dụng 
và doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực công nghệ.

Ông Thái Nguyễn Hoàng Nhã được bầu làm Thành viên độc lập 
Hội đồng Quản trị từ 4/2025.

 

 
 

ÔNG NGUYỄN HỒNG HẢI
Thành viên HĐQT

Ông Nguyễn Hồng Hải tốt nghiệp Kỹ sư Kinh tế Vận tải, có trên 
30 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính – kế toán. Trong 
quá trình công tác, ông đã đảm nhiệm nhiều vai trò tại các 
doanh nghiệp lớn, tích lũy kinh nghiệm quản lý và chuyên môn 
sâu rộng.

Hiện nay, ông giữ chức vụ Thành viên Hội đồng Quản trị tại 
Ngân hàng TMCP Việt Á, đồng thời là Người được ủy quyền 
công bố thông tin của Ngân hàng.
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HĐQT đã tổ chức họp định kỳ tháng, quý theo quy định của Luật các TCTD, 
Luật Doanh nghiệp, Điều lệ; đồng thời tổ chức các cuộc họp giao ban, họp 
chuyên đề và xin ý kiến bằng văn bản đối với các nội dung thuộc thẩm 
quyền của HĐQT; ban hành các Nghị quyết, Quyết định, Thông báo chỉ đạo 
thực hiện liên quan đến các hoạt động chính của ngân hàng. 

Hoạt động của HĐQT

Tổ chức và nhân sự

HĐQT đã chỉ đạo, giám sát Ban Điều hành triển khai và thực hiện nghị quyết 
của ĐHĐCĐ tại cuộc họp thường niên 2025. Một số nội dung trọng yếu:

• Đôn đốc Ban Điều hành quyết liệt triển khai kế hoạch kinh doanh hàng 
tháng, hàng quý để hoàn thành kế hoạch kinh doanh năm 2025 đã được 
ĐHĐCĐ giao.

• Triển khai kế hoạch niêm yết chứng khoán VAB tại Sở Giao dịch chứng 
khoán Thành phố Hồ Chí Minh: Chứng khoán VAB chính thức niêm yết tại 
Sở Giao dịch chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh (HOSE) từ ngày 
22/7/2025 theo Quyết định số 514/QĐ-SGDHCM v/v chấp thuận niêm yết 
cổ phiếu đối với Ngân hàng TMCP Việt Á, thông báo số 1268/TB-SGDHCM 
v/v niêm yết và ngày giao dịch đầu tiên.

• Triển khai tăng vốn điều lệ theo Nghị quyết số 02/2025/NQ-ĐHĐCĐ ngày 
26/4/2025: Hoàn thành tăng vốn điều lệ Đợt 1 năm 2025 theo Phương án 
phát hành cổ phiếu để tăng vốn điều lệ từ nguồn vốn chủ sở hữu. Đối với 
kế hoạch tăng vốn điều lệ đợt 2, VIETABANK đã được NHNN chấp thuận kế 
hoạch tăng vốn điều lệ đợt 2 năm 2025 và đang thực hiện bổ sung hồ sơ, 
thủ tục, ý kiến của UBCK để xét cấp Giấy chứng nhận đăng ký chào bán 
cổ phiếu ra công chúng.

• Triển khai kế hoạch niêm yết trái phiếu phát hành ra công chúng: 
VIETABANK đã phát hành thành công 6.916.305 trái phiếu ra công chúng 
với tổng giá trị theo mệnh giá là 691.630.500.000 đồng (đạt 69,16% kế 
hoạch), tính đến ngày 31/12/2025 đã niêm yết 5.994.070 trái phiếu (đợt 1 
và đợt 2) và triển khai thủ tục niêm yết 922.235 trái phiếu phát hành đợt 
3 (đến ngày 26/01/2026, VIETABANK đã niêm yết 6.916.305 trái phiếu).

• Yêu cầu Ban Điều hành triển khai các giải pháp cân đối nguồn vốn phù 
hợp với chỉ tiêu tăng trưởng tín dụng, đồng thời nâng cao các tỷ lệ an 
toàn và hiệu quả hoạt động của Ngân hàng.

• Yêu cầu Ban Điều hành chỉ đạo và đôn đốc các khối kinh doanh, ĐVKD 
triển khai các nội dung HĐQT đã chỉ đạo về công tác tăng trưởng huy 
động tiền gửi không kỳ hạn (CASA); tối ưu hóa chi phí vốn (COF); đẩy 
mạnh công tác quản lý nợ, thu hồi và xử lý nợ; tăng tỷ trọng thu nhập từ 
hoạt động dịch vụ, tăng thu ngoài lãi trên tổng thu nhập nhằm phát 
triển bền vững.

• Đa dạng hóa danh mục tín dụng gia tăng tỷ lệ cho vay khách hàng cá 
nhân và khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ nhưng vẫn đảm bảo 
duy trì khẩu vị rủi ro thận trọng đồng thời nâng cao tỷ lệ biên lợi nhuận 
toàn Ngân hàng.

• Triển khai các giải pháp, dự án công nghệ hỗ trợ hoạt động kinh doanh, 
quản trị điều hành trong đó đặc biệt gia tăng hoạt động kinh doanh 
trên nền tảng Ngân hàng số, theo hướng khách hàng là trung tâm, tăng 
cường trải nghiệm của khách hàng.

• Phát động chương trình thi đua trên toàn hệ thống; động viên CBNV tích 
cực tham gia các chương trình thi đua thúc đẩy kinh doanh, đóng góp 
sáng kiến đổi mới sáng tạo tại VIETABANK.

• Tiếp tục các đầu tư giải pháp đảm bảo an ninh, an toàn công nghệ 
phòng tránh các rủi ro liên quan tới rủi ro trong lĩnh vực công nghệ 
thông tin; đầu tư phát triển mảng dịch vụ ngân hàng số, chuyển đổi số 
trong quản trị và vận hành của của VIETABANK.

• HĐQT chỉ đạo, rà soát và cập nhât các quy định mới của Pháp luật để 
sửa đổi/ ban hành các Quy chế, Quy định một cách kịp thời, đảm bảo 
hoạt động của VIETABANK luôn tuân thủ quy định của Pháp luật.
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Tổ chức và nhân sự

Hội đồng Quản trị VIETABANK có các Ủy ban, Hội đồng trực thuộc (Ủy ban 
Nhân sự, Ủy Ban Quản lý rủi ro, Ủy ban Chiến lược, ….); các Ủy ban, Hội đồng 
có vai trò tham mưu, giúp HĐQT thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn cho HĐQT 
trong từng lĩnh vực.

Các Uỷ ban đã thực hiện đầy đủ chức năng và hoàn thành tốt nhiệm vụ 
được quy định tại Quy chế tổ chức và hoạt động của từng ủy Uỷ ban.  Các 
cuộc họp định kỳ được các Uỷ ban của HĐQT tổ chức nhằm giúp HĐQT 
tăng cường chức năng quản lý, giám sát hoạt động của Ngân hàng.

Năm 2025, Hội đồng Quản trị VIETABANK có 07 thành viên; trong đó có 02 
thành viên độc lập, 01 thành viên HĐQT kiêm TGĐ, 01 thành viên HĐQT kiêm 
Phó TGĐ, 03 thành viên không phải là người điều hành. HĐQT đảm bảo cơ 
cấu thành phần tuân thủ quy định tại Điều 69 Luật Các TCTD. Thông qua 
các Ủy ban, Hội đồng trực thuộc, HĐQT giám sát, chỉ đạo Ban Điều hành 
(BĐH) đối với các hoạt động trọng yếu như: chiến lược kinh doanh, phát 
triển nguồn nhân lực, định hướng phát triển tín dụng và công tác xử lý nợ… 
cũng như mọi hoạt động khác của ngân hàng. HĐQT có những quyết định, 
chỉ đạo thuộc thẩm quyền của hỗ trợ kịp thời cho công tác quản trị và kinh 
doanh nhằm nâng cao năng lực hoạt động, khả năng cạnh tranh, tạo tiền 
đề cho sự phát triển vững chắc của VIETABANK trong năm 2026.

Hoạt động của Thành viên độc lập HĐQT

Các Ủy ban, Hội đồng trực thuộc HĐQT

Hoạt động của Thành viên độc lập HĐQT: Ông Lê Hồng Phương, ông Thái 
Nguyễn Hoàng Nhã hoàn thành tốt công việc được giao, đảm bảo tính độc 
lập của mình trong thực hiện nhiệm vụ, đảm bảo Ngân hàng hoạt động 
theo đúng quy định của Pháp luật cũng như Điều lệ của Ngân hàng, phù 
hợp với chủ trương và định hướng đã đề ra của ĐHĐCĐ và HĐQT.

Ban kiểm soát

Tổ chức và nhân sự

BÀ NGUYỄN KIM PHƯỢNG
Trưởng Ban Kiểm soát

 
 
 

Bà Nguyễn Kim Phượng tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế, có trên 30 
năm kinh nghiệm trong lĩnh vực ngân hàng. Trong quá trình 
công tác, bà đã đảm nhiệm nhiều vị trí tại các tổ chức tín dụng 
như Ngân hàng Phát triển Nông nghiệp huyện Châu Phú (An 
Giang), Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Chi 
nhánh tỉnh An Giang, Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh An 
Giang và Ngân hàng TMCP Việt Á.

ÔNG NGUYỄN VĂN THÀNH
Thành viên Ban Kiểm soát

 
Ông Nguyễn Văn Thành tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế, có trên 10 
năm kinh nghiệm trong lĩnh vực kiểm toán tại các tổ chức tín 
dụng. Trong quá trình công tác, ông đã đảm nhiệm vị trí Phó 
Trưởng Kiểm toán nội bộ tại Ngân hàng TMCP Việt Á.

Từ tháng 4/2023 đến nay, ông giữ chức vụ Thành viên Ban Kiểm 
soát tại Ngân hàng TMCP Việt Á.

ÔNG TRẦN NGỌC HẢI
Thành viên Ban Kiểm soát

 

Ông Trần Ngọc Hải tốt nghiệp Thạc sĩ chuyên ngành Kinh tế – 
Tài chính – Ngân hàng, có hơn 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính – ngân hàng. Trong quá trình công tác, ông đã 
làm việc tại nhiều tổ chức tín dụng uy tín như Ngân hàng TMCP 
Phát triển TP.HCM, Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam, Ngân 
hàng TMCP Việt Nam Thương Tín, Ngân hàng TMCP Việt Á và 
Ngân hàng TMCP Phát triển Nhà TP.HCM.

Từ tháng 4/2024 đến nay, ông giữ chức vụ Thành viên Ban Kiểm 
soát tại Ngân hàng TMCP Việt Á.
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Trên cơ sở định hướng phát triển của Ngân hàng năm 2025, BKS đã triển 
khai công tác kiểm soát, giám sát theo chức năng của mình đối với hoạt 
động của HĐQT và Tổng Giám đốc (TGĐ), cụ thể:
- Giám sát việc thực hiện triển khai Nghị quyết đã được Đại hội thông 

qua của HĐQT và TGĐ.
- Giám sát, theo dõi các hoạt động của ngân hàng, phát hiện và thông 

báo kịp thời những tồn tại, bất cập trong quá trình hoạt động và kiến 
nghị các biện pháp khắc phục.

- Thông qua hệ thống thông tin quản lý nội bộ, BKS đã giám sát việc thực 
hiện các quy định của NHNN liên quan đến các giới hạn, các tỷ lệ đảm 
bảo an toàn vốn, xử lý nợ xấu, thực hiện các kiến nghị của Cơ quan 
Thanh tra, giám sát ngân hàng (nay là Cục Quản lý, giám sát TCTD). 
Ngoài ra, BKS còn giám sát các hoạt động kinh doanh chính như huy 
động vốn, sử dụng vốn, chất lượng tín dụng, công tác quản trị điều 
hành của Giám đốc các Đơn vị kinh doanh....

- Ban Kiểm soát tham dự toàn bộ các phiên họp định kỳ của HĐQT, các 
cuộc họp giao ban hàng tháng của TGĐ và tham gia các hội nghị triển 
khai hoạt động kinh doanh của Ngân hàng. Tại các phiên họp, BKS đã 
thông báo kết quả giám sát, tham gia thảo luận và có ý kiến đối với 
các nội dung trong cuộc họp. Đồng thời, BKS cũng đưa ra các đề xuất, 
kiến nghị với HĐQT, TGĐ các biện pháp tăng cường kiểm soát, sửa 
đổi/hoàn thiện quy trình, quy định nội bộ… nhằm tuân thủ các quy định 
pháp luật, giảm thiểu rủi ro, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt 
động cho Ngân hàng.  

- Ban Kiểm soát đã thực hiện nhiều hoạt động thường xuyên, đột xuất 
khác như: giám sát việc xin ý kiến bằng văn bản của các thành viên 
HĐQT trong hoạt động kinh doanh, quản trị điều hành VIETABANK; tham 
gia ý kiến xây dựng văn bản nội bộ của VIETABANK. 

- Ban Kiểm soát đã thẩm định Báo cáo tài chính hợp nhất của Ngân 
hàng và Công ty trực thuộc, phối hợp với công ty kiểm toán độc lập 
trong quá trình kiểm toán báo cáo tài chính và hệ thống kiểm soát nội 
bộ của VIETABANK, trình Đại hội đồng cổ đông tại kỳ họp đại hội thường 
niên.

Tổ chức và nhân sự

Hoạt động của Ban Kiểm soát 

Hoạt động của Ban Kiểm soát (tiếp theo) 

Tổ chức và nhân sự

 

 

 
 

- Cơ chế phối hợp giữa BKS với HĐQT, TGĐ luôn đảm bảo nguyên tắc 
tuân thủ đầy đủ các quy định nội bộ của VIETABANK và quy định pháp 
luật; cùng chung mục tiêu giúp VIETABANK tăng trưởng bền vững, an 
toàn. Mặt khác, HĐQT và TGĐ cũng tạo điều kiện để BKS thực hiện đầy 
đủ chức năng nhiệm vụ của mình.

- Thực hiện lập danh sách cổ đông sở hữu từ 01% vốn điều lệ của 
VIETABANK trở lên và người có liên quan của thành viên HĐQT, thành 
viên BKS, TGĐ; lưu giữ và cập nhật thay đổi của danh sách này theo quy 
định của pháp luật.

- Trong năm, BKS đã chỉ đạo KTNB tiếp tục rà soát, hoàn thiện hệ thống 
các quy định nội bộ liên quan về quy trình kiểm toán, phương pháp 
kiểm toán phù hợp với quy định của pháp luật nhằm hoàn thành tốt 
chức năng đánh giá độc lập việc tuân thủ cơ chế, chính sách, quy định 
nội bộ của hệ thống kiểm soát nội bộ theo Thông tư 13.

- Năm 2025, BKS đã chỉ đạo sát sao công tác kiểm toán nội bộ theo kế 
hoạch đã được duyệt; xem xét kết quả kiểm toán và kết quả giám sát 
từ xa, đánh giá kết quả khắc phục sau thanh tra, sau kiểm toán nội bộ 
của các Đơn vị trong toàn hệ thống.

- Trực tiếp chỉ đạo Phòng Kiểm toán nội bộ (KTNB) thực hiện kế hoạch 
kiểm toán hàng năm và kiểm tra đột xuất theo yêu cầu của HĐQT 
và/hoặc của TGĐ; chỉ đạo KTNB thường xuyên cập nhật đánh giá rủi ro 
tại các đơn vị kinh doanh nhằm điều chỉnh kế hoạch kiểm toán phù 
hợp tình hình thực tế. Ngoài các cuộc kiểm toán định kỳ theo kế hoạch 
hoặc kiểm tra đột xuất, Phòng KTNB còn hỗ trợ các đơn vị trong toàn hệ 
thống trong công tác thanh tra, kiểm tra của NHNN Chi nhánh Khu vực.
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Tổ chức và nhân sự

Miễn nhiệm chức vụ Phó Tổng Giám đốc VIETABANK và giải quyết nghỉ việc 
theo nguyện vọng cá nhân đối với ông Phạm Linh (Nghị quyết số 
05/2025/NQ-HĐQT ngày 09/01/2025).

Những thay đổi trong Ban Điều hành

a) Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích: Được trình bày trong Báo 
cáo tài chính năm 2025 đã được kiểm toán và công bố trên Website của 
VIETABANK.
b) Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ: Được báo cáo chi tiết theo Báo 
cáo tình hình quản trị Ngân hàng TMCP Việt Á 2025 và được công bố trên 
Website của VIETABANK.
c) Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ: Được báo cáo chi tiết theo 
Báo cáo tình hình quản trị Ngân hàng TMCP Việt Á 2025 và được công bố 
trên Website của VIETABANK.
d) Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty:

Trong năm 2025, HĐQT được kiện toàn trên cơ sở kế thừa nhân sự nhiệm kỳ 
trước, đồng thời bổ sung thêm thành viên mới, nâng tổng số từ 05 lên 07 
người; trong đó có 01 thành viên HĐQT kiêm nhiệm chức vụ điều hành và 
bầu bổ sung 01 thành viên độc lập HĐQT. Chất lượng quản trị đạt tiêu 
chuẩn cao nhờ kinh nghiệm quản lý đa ngành từ các thành viên HĐQT 
chuyên trách và các thành viên Hội đồng Quản trị là lãnh đạo cấp cao của 
doanh nghiệp.

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của HĐQT, 
BĐH và BKS

Ban Điều hành

ÔNG BÙI XUÂN DŨNG
Phó Tổng Giám đốc

 Ông Bùi Xuân Dũng tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh tại 
Đại học Griggs (Hoa Kỳ), có gần 30 năm kinh nghiệm trong lĩnh 
vực tài chính – ngân hàng – đầu tư. Trong quá trình công tác, 
ông đã đảm nhiệm nhiều vị trí quản lý tại các tổ chức tín dụng 
và doanh nghiệp.

Từ ngày 07/10/2024 đến nay, ông giữ chức vụ Phó Tổng Giám 
đốc tại Ngân hàng TMCP Việt Á.

ÔNG NGUYỄN VĂN TRỌNG
Thành viên HĐQT, Tổng Giám đốc
Ông Nguyễn Văn Trọng  tốt nghiệp Thạc sĩ Kinh tế, có nhiều 
năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng và từng 
đảm nhiệm nhiều vị trí quản lý cấp cao tại các tổ chức, tập 
đoàn lớn tại Việt Nam.

Trong quá trình công tác tại Ngân hàng TMCP Việt Á, ông đã 
đảm nhiệm nhiều chức vụ quản lý, điều hành quan trọng như 
Phó Tổng Giám đốc phụ trách tài chính, Phó Tổng Giám đốc 
phụ trách điều hành. Hiện nay, ông Nguyễn Văn Trọng đang 
đảm nhận vị trí Thành viên HĐQT, Tổng Giám đốc của Ngân 
hàng TMCP Việt Á.

 

 
 

 

 

ÔNG TRẦN TIẾN DŨNG
Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc

 
 
 

Ông tốt nghiệp Cử nhân Luật học và Kỹ sư điều khiển tàu biển, 
có trên 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính – ngân 
hàng. Trong quá trình công tác, ông đã đảm nhiệm nhiều vị trí 
quan trọng tại Ngân hàng TMCP Việt Á.

Hiện nay, ông giữ chức vụ Thành viên Hội đồng Quản trị, đồng 
thời là Phó Tổng Giám đốc tại Ngân hàng TMCP Việt Á, tham gia 
điều hành và đóng góp vào hoạt động quản trị, phát triển của 
Ngân hàng.

VIETABANK
Báo cáo thường niên 2025

Chương 3
Tình hình hoạt động trong năm50 51



Tổ chức và nhân sự

Số lượng CBNV và tóm tắt chính sách đối với người lao động

Cán bộ nhân viên1.632
Năm 2025, VIETABANK tiếp 
tục đổi mới công tác quản 
trị nhân sự theo hướng 
chuyên nghiệp, tinh gọn và 
gắn với định hướng phát 
triển dài hạn. Tổng số nhân 
sự toàn hệ thống đạt 1.632 
cán bộ nhân viên, được 
phân bổ tại Trụ sở chính và 
các đơn vị kinh doanh trên 
toàn quốc.

Ngân hàng rà soát, điều chỉnh mô 
hình tổ chức theo hướng chuyên môn 
hóa, tăng cường quản trị rủi ro và hỗ 
trợ chuyển đổi số. Chính sách tiền 
lương, phúc lợi và lương kinh doanh 
được điều chỉnh theo hướng gắn thu 
nhập với hiệu quả công việc và kết 
quả hoạt động. Công tác đào tạo và 
phát triển nhân lực được đẩy mạnh, 
100% cán bộ nhân viên hoàn thành kế 
hoạch đào tạo; chương trình nhân sự 
kế nhiệm NextGen tiếp tục được triển 
khai. Ngân hàng đẩy mạnh số hóa 
quản trị nhân sự, dự kiến triển khai hệ 
thống HRM mới từ năm 2026 nhằm 
nâng cao hiệu quả vận hành và quản 
lý dữ liệu tập trung.
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Hoạt động của công ty con
/công ty liên kết

Công ty TNHH MTV Quản lý nợ và Khai 
thác tài sản Ngân hàng TMCP Việt Á 
(AMC) là công ty con do Ngân hàng sở 
hữu 100% vốn điều lệ, hoạt động trong 
lĩnh vực quản lý nợ và khai thác tài sản. 
Năm 2025, Công ty duy trì hoạt động ổn 
định, tập trung thực hiện công tác định 
giá, quản lý tài sản bảo đảm và khai 
thác tài sản. Trong thời gian tới, công ty 
tiếp tục thực hiện rà soát, đánh giá lại 
giá trị tài sản bảo đảm; tăng cường công 
tác quản lý, giám sát và triển khai các 
biện pháp khai thác, xử lý tài sản phù 
hợp nhằm tối ưu hóa giá trị thu hồi. Qua 
đó, Công ty góp phần hỗ trợ Ngân hàng 
trong công tác quản lý rủi ro và nâng 
cao chất lượng tài sản.

Tình hình tài chính

Thực hiện
2024

ĐVT Thực hiện
2025

Tăng/giảm
so với 2024CHỈ TIÊU

Quy mô vốn

Vốn điều lệ 5.400Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

%

%

%

%

%

%

%

8.164 2.764

Vốn chủ sở hữu 8.857 10.155 1.298

Tổng tài sản 119.832 140.486 20.654

Tỷ lệ an toàn vốn 9,32 9,37 0,05

Kết quả hoạt động kinh doanh

Khả năng thanh khoản

Lợi nhuận trước thuế 1.086 1.646 560

Lợi nhuận sau thuế 867 1.320 453

Tỷ suất lợi nhuận ròng trên vốn chủ sở hữu (ROE) 10,29 13,9 3,61

Tỷ suất lợi nhuận ròng trên tổng tài sản (ROA) 0,75 1,01 0,26

0,6Biên lợi nhuận thuần (NIM) 2,23 2,83

38,36 25,68 (12,68)

(0,06)

(4,33)

1,37 1,31

Tỷ lệ chi phí trên thu nhập (CIR)

Tỷ lệ nợ xấu

Dư nợ cho vay khách hàng/Tổng vốn huy động (LDR) 73,57 69,24
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STT Họ và tên Giới tính Chức vụ
Số lượng CP nắm giữ
có quyền biểu quyết

Tỷ lệ
sở hữu (%)

 
 

1 NamNguyễn Văn Trọng Tổng Giám đốc 0 0,00%

2 NamTrần Tiến Dũng Phó Tổng Giám đốc 8.304.503 1,02%

3

4

NamBùi Xuân Dũng Phó Tổng Giám đốc 0 0,00%

NamNguyễn Thành Công Kế toán trưởng 0 0,00%

 
 

 

Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư
của chủ sở hữu

Cổ phần và cơ cấu cổ đông

TỶ LỆ SỞ HỮU CỔ PHẦN CÓ QUYỀN BIỂU QUYẾT
CỦA CÁC THÀNH VIÊN BAN ĐIỀU HÀNH

Giao dịch cổ phiếu quỹ: Năm 2025, VIETABANK không có phát sinh.

Mã cổ phiếu: VAB 
Giao dịch trên sàn HOSE – Sở Giao dịch Chứng khoán Thành phố Hồ Chí 
Minh từ ngày 22/07/2025.   
Năm tài chính: 01/01/2025 – 31/12/2025
Công ty kiểm toán độc lập năm 2025: Công ty TNHH kiểm toán và Định giá 
Quốc tế(IAV).
Cơ cấu cổ đông tại ngày 31/12/2025

Đối tượng Số lượng cổ phần Tỷ lệ sở hữu (%)

Theo tỷ lệ sở hữu

Theo loại hình cổ đông

Theo quốc gia và vùng lãnh thổ

Theo loại hình sở hữu

Cổ đông lớn
(sở hữu từ 5% vốn cổ phần trở lên)

73.951.760 9,06%

Cổ đông nhỏ

Cổ đông là tổ chức

742.408.912 

180.053.447 22,06%

Cổ đông là cá nhân 636.307.225 77,94%

Cổ đông trong nước 815.498.194 99,89%

Cổ đông nước ngoài 862.478 0,11%

Cổ đông Nhà nước 71.058.784 8,70%

Cổ đông khác

Tỷ lệ sở hữu nước ngoài tối đa: 0,5%

745.301.888 91,30%

90,94%

 

Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư
của chủ sở hữu

Cổ phần và cơ cấu cổ đông
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Quỹ đầu tư
phát triển

Vốn góp 
chủ sở hữu

Số dư đầu năm trước  5.399.600.430.000  98.600.000  381.810.049.905  126.722.039.836  2.088.848.996.960  7.997.093.587.052  13.470.351 -

-

-

-Tăng trong năm   -  -  74.409.365.187  37.204.682.593  867,024,901,858  978,638,949,638  -

- -Giảm trong năm   -  - - - (119.054.984.298) (119.054.984.298) -

- -

-

Số dư cuối năm trước  5.399.600.430.000   98.600.000   456.219.415.092  163.926.722.429  2.836.818.914.520  8.856.677.552.392   13.470.351 

-Số dư đầu năm nay  5.399.600.430.000  98.600.000   456.219.415.092  163.926.722.429   2.836.818.914.520  8.856.677.552.392  13.470.351 

--Tăng trong năm  2.764.006.290.000  -  216.502.490.185  216.502.490.185  1.319.999.834.944   4.517.011.105.314  -

--Giảm trong năm -  - -   (159.917.149.750)  (3.058.744.369.638)  (3.218.661.519.388) -

-0Số dư cuối năm nay  8.163.606.720.000  98.600.000 

- Lợi nhuận sau thuế năm 2024  867.024.901.859

- Lợi nhuận sau thuế năm 2024 10% 86.702.490.185

- Trích lập quỹ dự phòng tài chính 10% 86.702.490.185

- Trích lập quỹ khen thưởng 1% 8.670.249.018

- Lợi nhuận còn lại sau khi trích lập các quỹ  684.949.672.471

672.721.905.277 

- Tạm trích quỹ năm 2025

220.512.062.864  1.098.074.379.826  10.155.027.138.318 13.470.351 

- -- Lợi nhuận tăng trong năm trước  -  - - -  867,024,901,858  867,024,901,858  -

- -- Trích bổ sung các quỹ  -  -  74.409.365.187  37.204.682.593 -  111.614.047.780  -

- -- Trích bổ sung các quỹ  -  - - - (119.054.984.298) (119.054.984.298) -

- - - Tăng vốn trong năm  2.764.006.290.000  - - - -  2.764.006.290.000  -

- - - Lợi nhuận tăng trong năm -  - - -   1.319.999.834.944  1.319.999.834.944  -

- - - Trích bổ sung các quỹ (i) -  -  216.502.490.185  216.502.490.185 -  433.004.980.370  -

- -- Tăng khác -  - - - - - -

- - - Trích lập các quỹ (i)   -  - - -  (454.655.229.388)  (454.655.229.388) -

- -
 - Giảm do chia cổ tức từ nguồn
lợi nhuận chưa phân phối -  - - - (2.604.089.140.250) (2.604.089.140.250) -

- -
 - Giảm do sử dụng quỹ
tăng vốn điều lệ  -  - - (159.917.149.750) - (159.917.149.750) -

CHỈ TIÊU

Nội dung Tỉ lệ Số tiền (VND)

- Trích lập quỹ dự trữ bổ sung vốn điều lệ 129.800.000.000

- Trích lập quỹ dự phòng tài chính 10%

10%

129.800.000.000

- Trích lập quỹ khen thưởng 0,5% 6.490.000.000

- Trích quỹ phúc lợi 0,5% 6.490.000.000

Nội dung Tỉ lệ Số tiền (VND)

Thặng dư
vốn cổ phần

Vốn chủ sở
hữu khác

CHỈ TIÊU

Quỹ dự trữ bổ sung
vốn điều lệ

Chênh lệch
tỷ giá

hối đoái 

Lợi nhuận sau thuế chưa
phân phối/ Lỗ lũy kế Tổng

Quỹ dự phòng
tài chính

 Đơn vị tính: Đồng Việt Nam   

(i): Ngân hàng thực hiện trích lập các quỹ từ các nguồn sau: 

- Ngân hàng thực hiện trích lập các quỹ từ lợi nhuận sau thuế năm 2024 theo Nghị quyết họp Đại hội đồng Cổ đông số 
02/2025/NQ-ĐHCĐ ngày 26/04/2025, cụ thể:

Ngân hàng thực hiện tạm trích lập các quỹ dự trữ dựa trên kết quả hoạt động năm 2025 vào cuối năm tài chính. Ngân hàng sẽ thực hiện 
trích lập/điều chỉnh các quỹ từ lợi nhuận sau thuế năm 2025 theo Nghị quyết Đại hội đồng Cổ đông.

Tình hình thay đổi vốn đầu tư
của chủ sở hữu

Báo cáo tình hình thay đổi  vốn chủ sở hữu 
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Báo cáo tác động liên quan đến
môi trường và xã hội

Nguồn nhân lực là một trong những 
nền tảng quan trọng đối với sự phát 
triển bền vững của VIETABANK. 
Trong năm 2025, Ngân hàng tiếp 
tục triển khai nhiều giải pháp đổi 
mới trong công tác quản trị nhân sự 
theo hướng chuyên nghiệp, hiệu 
quả và gắn với định hướng phát 
triển dài hạn, qua đó nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực và hiệu quả 
vận hành trên toàn hệ thống.

Chính sách l iên quan đến người lao động

Tại thời điểm 31/12/2025, tổng số 
cán bộ nhân viên của Ngân hàng 
và các công ty con đạt 1.632 người, 
được phân bổ tại Trụ sở chính và 
mạng lưới đơn vị kinh doanh trên 
toàn quốc. Cơ cấu nhân sự tiếp tục 
được duy trì theo định hướng tinh 
gọn, chuyên môn hóa và phù hợp 
với mô hình vận hành của ngân 
hàng hiện đại, góp phần nâng cao 
hiệu quả hoạt động và khả năng 
thích ứng trước các yêu cầu phát 
triển mới.

Trong năm, Ngân hàng đã tiếp tục 
rà soát và điều chỉnh mô hình tổ 
chức theo hướng chuyên môn hóa, 
tăng cường năng lực hỗ trợ các 
chương trình chuyển đổi số, đồng 
thời củng cố các chức năng quản 
trị rủi ro nhằm nâng cao năng lực 

Báo cáo tác động liên quan đến
môi trường và xã hội

nhận diện, phòng ngừa và quản lý 
rủi ro trong hoạt động. Bên cạnh 
đó, Ngân hàng từng bước phát 
triển và mở rộng các mảng hoạt 
động kinh doanh mới. Những điều 
chỉnh này góp phần nâng cao hiệu 
quả quản trị, đa dạng hóa hoạt 
động và tạo thêm động lực tăng 
trưởng cho giai đoạn phát triển 
tiếp theo. 

Song song với việc hoàn thiện mô 
hình tổ chức, Ngân hàng triển khai 
lộ trình cải tiến chính sách đãi ngộ 
nhằm nâng cao tính cạnh tranh 
trên thị trường lao động và thu hút 
nguồn nhân lực chất lượng cao. 
Trong năm 2025, Ngân hàng đã 
điều chỉnh mặt bằng chính sách 
tiền lương, phúc lợi và cơ chế lương 
kinh doanh theo hướng gắn thu 
nhập của cán bộ nhân viên với hiệu 
quả hoạt động và mức độ hoàn 
thành mục tiêu công việc.

Trong năm 2026, Ngân hàng dự kiến 
tiếp tục hoàn thiện các chính sách 
phụ cấp và phúc lợi, hướng tới xây 
dựng hệ thống đãi ngộ toàn diện, 
cạnh tranh và bền vững.

Công tác đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực tiếp tục được đẩy 
mạnh nhằm nâng cao năng lực 
chuyên môn, năng lực quản lý và khả 
năng thích ứng của đội ngũ cán bộ 
nhân viên. Hệ thống đào tạo được 
triển khai đồng bộ với các chương 
trình trọng tâm về bán hàng, quản trị 
rủi ro, phát triển lãnh đạo và chuyển 
đổi số, đồng thời từng bước chuẩn 
hóa theo khung năng lực và hệ thống 
chức danh công việc.

Trong năm 2025, 100% cán bộ nhân 
viên hoàn thành các mục tiêu đào 
tạo theo kế hoạch, góp phần nâng 
cao hiệu quả công việc và chất lượng 
phục vụ khách hàng. Ngân hàng 
cũng tiếp tục đổi mới phương pháp 
đào tạo theo hướng ứng dụng công 
nghệ, đồng thời phát triển đội ngũ 
giảng viên nội bộ, từng bước hình 
thành môi trường học tập liên tục 
trong toàn hệ thống.

Bên cạnh đó, VIETABANK ưu tiên quy 
hoạch và phát triển nguồn nhân lực 

nội bộ cho các vị trí quản lý, 
thông qua chương trình Nhân sự 
kế nhiệm (NextGen) được triển 
khai thường niên và liên tục cải 
tiến. Việc phát triển đội ngũ quản 
lý từ nguồn nhân sự nội bộ giúp 
đảm bảo tính kế thừa trong quản 
trị, phát huy kinh nghiệm thực 
tiễn của đội ngũ cán bộ và tăng 
cường sự gắn kết trong tổ chức.

Ngân hàng cũng tiếp tục chuẩn 
hóa các công cụ quản trị hiệu 
suất, tăng cường sự liên kết giữa 
mục tiêu chiến lược của Ngân 
hàng với mục tiêu công việc của 
từng đơn vị và cán bộ nhân viên, 
qua đó nâng cao hiệu quả quản 
trị và hiệu suất làm việc trong 
toàn hệ thống.

Trong năm 2025, VIETABANK đẩy 
mạnh tinh gọn và số hóa các quy 
trình nhân sự, đồng thời rà soát 
và chuẩn hóa các nghiệp vụ 
quản trị nhằm nâng cao hiệu quả 
vận hành. Tiếp nối các hoạt động 
này, Ngân hàng dự kiến triển khai 
thay đổi hệ thống phần mềm 
quản trị nhân sự mới từ năm 
2026, hướng tới quản lý dữ liệu 
tập trung và số hóa toàn diện 
các nghiệp vụ nhân sự.
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Ngày 12/1/2025

Báo cáo tác động liên quan đến
môi trường và xã hội

Các chương trình an sinh xã hội

Trách nhiệm đối với cộng đồng địa phương

Tài trợ chương trình Kết nối những 
vòng tay 2025 - Tết cho trẻ em 
nghèo nhằm chung tay mang đến 
Tết ấm cho trẻ em nghèo và hỗ trợ 
thiết thực cho trẻ em tại một số tỉnh 
khu vực phía Bắc.

Chương trình thiện nguyện “Mái 
ấm ước mơ, mọi nhà hạnh phúc” 
tại xã Sông Bình, huyện Bắc Bình, 
tỉnh Bình Thuận (nay là xã Lương 
Sơn, tỉnh Lâm Đồng) tháng 
4/2025. Đại diện VIETABANK đã 
trao tặng 1 căn nhà tình thương, 
hỗ trợ 10 triệu đồng làm đường 
nông thôn mới và 30 phần quà 
cho các hộ gia đình có hoàn 
cảnh đặc biệt khó khăn.

Trao học bổng cho sinh viên nghèo 
học giỏi, định hướng nghề nghiệp tại 
trường Học viện tài chính tháng 
3/2025.

Tháng 1/2025

Tháng 3/2025 Tháng 4/2025

VIETABANK phối hợp với Tỉnh đoàn Quảng Nam thực hiện trao quà Tết cho 
các bà con nghèo Huyện Nam Giang, tỉnh Quảng Nam (nay thuộc TP. Đà 
Nẵng). Với mong muốn đem đến không khí Tết đoàn viên, gắn kết tinh 
thần tương thân tương ái, VIETABANK phối hợp với Đoàn trường Trung cấp 
KTKT & Đào tạo cán bộ HTX Miền Trung- Tây nguyên cùng đơn vị khác thực 
hiện trao 30 phần quà cho các em học sinh.
Tại Quảng Ngãi, VIETABANK thực hiện trao 50 phần quà mỗi phần quà trị 
giá 500 nghìn cho các hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn.Một số chỉ tiêu nhân sự

nổi bật năm 2025

Tổng số nhân sự: 
1.632 cán bộ nhân viên

trên toàn hệ thống

Chính sách đãi ngộ:
điều chỉnh mặt bằng tiền lương,

phúc lợi và cơ chế lương
kinh doanh theo hướng gắn

thu nhập với hiệu quả công việc
và kết quả hoạt động

Chuyển đổi số 
quản trị nhân sự: 
lộ trình triển khai

hệ thống HRM
mới từ năm 2026

Phát triển lãnh đạo:
 tiếp tục triển khai chương trình

nhân sự kế nhiệm NextGen
nhằm chuẩn bị

nguồn quản lý nội bộ

Cơ cấu tổ chức: 
tiếp tục tinh gọn, 
chuyên môn hóa, 

hỗ trợ các chương trình 
chuyển đổi số

Đào tạo và phát triển:
 100% cán bộ nhân viên hoàn thành

kế hoạch đào tạo trong năm

Cùng với các chương trình cải tiến 
về tổ chức và chính sách nhân sự, 
Ngân hàng tiếp tục xây dựng và lan 
tỏa văn hóa doanh nghiệp, hướng 
tới môi trường làm việc chuyên 
nghiệp, minh bạch và khuyến khích 
tinh thần đổi mới sáng tạo.

Những kết quả đạt được trong 
công tác quản trị nguồn nhân lực 
đã góp phần nâng cao năng lực 
vận hành, phát triển đội ngũ nhân 
sự chất lượng cao và củng cố nền 
tảng cho sự tăng trưởng ổn định và 
bền vững của VIETABANK trong giai 
đoạn tiếp theo.
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Nhân dịp khai giảng năm học mới, 
VIETABANK đã trao 100 suất học bổng, 
300 ba lô cho học sinh cùng nhiều 
tập vở cho học sinh nghèo hiếu học 
với tổng trị giá 130 triệu đồng.

Trao 50 suất học bổng với tổng giá trị 
25.000.000 đồng cho 50 em học sinh 
có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn vươn 
lên học giỏi nhân dịp chương trình 
Trung thu của phường Hồng Gai, tỉnh 
Quảng Ninh.

Quyên góp 133.000.000 đồng nhằm ủng hộ đồng bào chịu ảnh hưởng bởi 
bão lụt thông qua Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam.

VIETABANK Buôn Ma Thuột đã triển khai chương trình thiện nguyện “Chung 
tay vượt khó”, trao 50 suất quà đến 50 hộ dân đồng bào dân tộc thiểu số có 
hoàn cảnh khó khăn tại xã Dang Kang, tỉnh Đắk Lắk. 

Triển khai Chương trình thiện 
nguyện tại Phường Quy Nhơn Bắc – 
tỉnh Gia Lai (TP. Quy Nhơn cũ), một 
trong những địa phương chịu 
nhiều thiệt hại nặng nề do bão lũ 
thời gian qua.
Khối KHCN VIETABANK đã trực tiếp 
thăm hỏi, động viên và trao tặng 
70 phần quà thiết thực đến các hộ 
dân bị ảnh hưởng bởi thiên tai, góp 
phần hỗ trợ bà con ổn định cuộc 
sống và từng bước khắc phục khó 
khăn sau bão lũ.

Tại Đại hội Thi đua Yêu Nước ngành 
Ngân hàng lần thứ IX, hưởng ứng lời 
kêu gọi của Thủ tướng Chính phủ, 
ngành Ngân hàng đã trao tặng 
nguồn lực hỗ trợ đồng bào khắc 
phục hậu quả mưa lũ thông qua Ủy 
ban Trung ương MTTQ Việt Nam.
Hòa chung tinh thần sẻ chia ấy, 
VIETABANK đóng góp 500.000.000 
đồng với mong muốn được san sẻ 
phần nào khó khăn và tiếp thêm 
động lực để bà con sớm ổn định 
cuộc sống sau thiên tai.

Ngày 5/9/2025

Tháng 10/2025

Ngày 29/11/2025

Ngày 13/12/2025 Tháng 12/2025

Các gói ưu đãi lãi suất đối với KHDN

Báo cáo tác động liên quan đến
môi trường và xã hội

Bên cạnh các chương trình an sinh xã hội, VIETABANK đồng hành và chia sẻ 
khó khăn với các khách hàng với việc triển khai các gói lãi suất ưu đãi đối 
với đối tượng khách hàng doanh nghiệp nhỏ và vừa theo định hướng thúc 
đấy và phát tiển kinh tế xã hội của Chính Phủ; Liên kết với Quỹ Phát triển 
Doanh nghiệp Nhỏ và vừa (SMEDF) để thực hiện cấp tín dụng cho các 
khách hàng doanh nghiệp với mức lãi suất chỉ từ 1.2%/năm đến 4.4%/năm. 
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Báo cáo tác động liên quan đến
môi trường và xã hội

Hoạt động thị trường vốn xanh 
Đối với hoạt động thị trường vốn xanh, 
VIETABANK có chủ trương tài trợ vốn 
cho các dự án Bất động sản Khu Công 
nghiệp sinh thái theo tiêu chuẩn ESG 
và các dự án ngành năng lượng tái 
tạo; - Đối với lĩnh vực dự án Bất động 
sản Khu Công nghiệp, VIETABANK là 
ngân hàng tài trợ cho Khu Công 
nghiệp Nam Cầu Kiền, đây là khu công 
nghiệp sinh thái theo tiêu chuẩn ESG 
điển hình đầu tiên có mặt tại Việt Nam. 
Ngoài ra, VIETABANK có chính sách ưu 
đãi toàn diện đối với các khách hàng 
doanh nghiệp nhỏ và vừa hiện đang 
hoạt động trong Khu công nghiệp sinh 
thái Nam Cầu Kiền. 

Với chủ trương góp phần nhằm thực hiện mục tiêu giảm phát thải khí nhà 
kính, VIETABANK thực hiện tài trợ các dự án thủy điện thuộc lĩnh vực năng 
lượng tái tạo có địa bàn trải dài từ Bắc vào Nam. Đồng thời, VIETABANK 
thực hiện liên kết với các Quỹ nước ngoài nhằm mục đích thu hút nguồn 
vốn tài trợ cho các dự án xanh.

Báo cáo tác động liên quan đến
môi trường và xã hội

Tham gia Hội nghị họp mặt doanh nghiệp tại địa phương

VIETABANK tích cực tham gia đại hội, 
hiệp hội doanh nghiệp địa phương 
để tiếp cận, đồng hành và chia sẻ 
khó khăn với các doanh nghiệp tại 
từng vùng miền. Tháng 12/2025, 
VIETABANK phối hợp với Sở Công 
Thương TP. Cần Thơ tổ chức Hội nghị 
họp mặt doanh nghiệp ngành Công 
Thương năm 2025. Hội nghị đóng vai 
trò cầu nối thúc đẩy dòng vốn, mở 
rộng cơ hội hợp tác, từng bước hình 
thành hệ sinh thái kinh doanh bền 
vững, góp phần phát triển kinh tế tư 
nhân và tăng trưởng GRDP của TP. 
Cần Thơ. 

VIETABANK vinh dự là Nhà tài trợ 
chính của sự kiện, đồng thời khẳng 
định vai trò đồng hành lâu dài cùng 
doanh nghiệp. Trong khuôn khổ hội 
nghị đã diễn ra Lễ ký kết ghi nhớ thỏa 
thuận hợp tác giữa Sở Công Thương, 
VIETABANK Cần Thơ, các doanh 
nghiệp và UBND các xã, phường trên 
địa bàn thành phố. 

Sở Công Thương TP. Cần Thơ ghi 
nhận và đánh giá cao những 
đóng góp của VIETABANK Cần Thơ, 
góp phần nâng cao hiệu quả kết 
nối, đối thoại giữa cơ quan quản lý 
nhà nước và doanh nghiệp, thúc 
đẩy phát triển kinh tế địa phương. 
Sự đồng hành của VIETABANK 
không chỉ thể hiện qua việc tài trợ 
tổ chức hội nghị, mà còn qua các 
giải pháp tài chính linh hoạt, thiết 
thực, hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận 
vốn hiệu quả, mở rộng sản xuất – 
kinh doanh và hướng tới tăng 
trưởng bền vững trong năm 2026 
và các năm tiếp theo.
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Năm 2025, kinh tế Việt Nam phục hồi 
tích cực trong bối cảnh kinh tế toàn cầu 
còn nhiều biến động. GDP tăng 8,02%, 
thuộc nhóm tăng trưởng cao trong khu 
vực; quy mô nền kinh tế ước đạt 
12.847,6 nghìn tỷ đồng (tương đương 
514 tỷ USD), thu nhập bình quân đầu 
người khoảng 5.026 USD. CPI bình quân 
tăng 3,31%, tiếp tục được kiểm soát dưới 
mục tiêu của Quốc hội, góp phần duy 
trì ổn định kinh tế vĩ mô. Hoạt động 
thương mại quốc tế duy trì đà tăng 
trưởng khi tổng kim ngạch xuất nhập 
khẩu đạt 930,05 tỷ USD, tăng 18,2% so 
với năm 2024.

Ngành ngân hàng tiếp tục đóng vai trò 
quan trọng trong việc cung ứng vốn 
cho nền kinh tế. Chính sách tiền tệ được 

điều hành theo hướng chủ động, 
linh hoạt nhằm ổn định kinh tế vĩ 
mô và kiểm soát lạm phát. Tăng 
trưởng tín dụng toàn hệ thống 
đạt hơn 19%, đưa tổng dư nợ nền 
kinh tế vượt 18,58 triệu tỷ đồng. 
Đồng thời, khuôn khổ pháp lý tiếp 
tục được hoàn thiện thông qua 
việc triển khai Luật Các tổ chức 
tín dụng sửa đổi năm 2025 cùng 
các quy định nâng chuẩn an 
toàn vốn, góp phần củng cố sự 
ổn định của hệ thống tài chính. 
Bên cạnh đó, quá trình chuyển 
đổi số ngân hàng tiếp tục được 
thúc đẩy mạnh mẽ, đặt ra yêu 
cầu cao hơn đối với công tác 
quản trị rủi ro và năng lực vận 
hành của các tổ chức tín dụng.

Trong bối cảnh chung của ngành, 
VIETABANK tiếp tục duy trì đà tăng 
trưởng tích cực trong năm 2025, đồng 
thời tập trung củng cố nền tảng tài 
chính và nâng cao hiệu quả hoạt động.

Năm 2025, nền tảng tài chính của Ngân 
hàng được củng cố rõ nét khi vốn điều 
lệ tăng lên gần 8.164 tỷ đồng và vốn 
chủ sở hữu đạt 10.155 tỷ đồng. Việc gia 
tăng quy mô vốn không chỉ góp phần 
nâng cao năng lực tài chính mà còn 
tạo dư địa thuận lợi cho tăng trưởng tín 
dụng cũng như cải thiện các chỉ tiêu an 
toàn vốn trong các giai đoạn tiếp theo. 
Bước sang năm 2026, VIETABANK tiếp 
tục định hướng triển khai các phương 
án tăng vốn điều lệ nhằm đáp ứng nhu 

cầu phát triển trong giai đoạn mới.
Tính đến ngày 31/12/2025, tổng tài 
sản của Ngân hàng đạt 140.486 tỷ 
đồng. Quy mô cho vay khách 
hàng đạt 88.742 tỷ đồng và huy 
động vốn đạt 104.039 tỷ đồng, 
phản ánh nỗ lực mở rộng hoạt 
động kinh doanh và tăng cường 
năng lực cạnh tranh trên thị trường 
tài chính – ngân hàng.

Chất lượng tài sản tiếp tục được 
cải thiện khi tỷ lệ nợ xấu giảm từ 
1,37% xuống còn 1,31% trong năm 
2025, cho thấy hiệu quả của các 
giải pháp tăng cường quản trị rủi 
ro và kiểm soát chất lượng tín 
dụng.

Hiệu quả hoạt động của Ngân hàng 
cũng ghi nhận sự cải thiện đáng kể. 
ROA đạt 1,01% và ROE đạt 13,9%, trong khi 
lợi nhuận trước thuế đạt 1.646 tỷ đồng, 
vượt 26% so với kế hoạch đề ra. Kết quả 
này phản ánh hiệu quả từ việc cơ cấu 
lại danh mục tài sản, tối ưu hóa nguồn 
vốn và kiểm soát chi phí. Biên lãi thuần 
(NIM) đạt 2,83%, cho thấy khả năng khai 
thác và sử dụng tài sản sinh lời được 
nâng cao.

Bên cạnh đó, hệ số chi phí trên thu 
nhập (CIR) giảm xuống còn 25,68%, thể 

hiện những chuyển biến tích cực 
trong công tác quản trị chi phí và 
nâng cao hiệu suất vận hành của 
toàn hệ thống.

Với những kết quả đạt được, 
VIETABANK đang từng bước củng 
cố nền tảng tài chính, nâng cao 
chất lượng tài sản và cải thiện 
hiệu quả hoạt động, qua đó tạo 
cơ sở cho giai đoạn tăng trưởng 
ổn định và bền vững trong các 
năm tới.
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Đánh giá của HĐQT về các mặt hoạt động của VIETABANK

Quy mô hoạt động của VIETABANK giai đoạn 2015 - 2025

Năm 2025 đặt ra nhiều yêu cầu và áp lực mới đối với toàn ngành ngân 
hàng. Môi trường cạnh tranh ngày càng gia tăng, kỳ vọng của khách hàng 
ngày càng cao, trong khi chuyển đổi số không còn là một lựa chọn mà đã 
trở thành yêu cầu tất yếu đối với các tổ chức tín dụng trong quá trình nâng 
cao năng lực cạnh tranh và thích ứng với sự thay đổi của thị trường.

Trong bối cảnh đó, VIETABANK chủ động tăng tốc chuyển đổi, mở rộng quy 
mô tài sản gắn với hiệu quả kinh doanh, tập trung đầu tư cho nền tảng 
công nghệ, nâng cao năng lực quản trị và vận hành. Đây chính là nền tảng 
quan trọng để Ngân hàng thích ứng linh hoạt với thị trường và tạo đà bứt 
phá cho giai đoạn phát triển tiếp theo.

Năm 2025 đánh dấu một bước ngoặt quan trọng trong hành trình phát 
triển của VIETABANK trên thị trường:

Ngay từ giữa quý IV/2025, VIETABANK đã sớm về đích với các chỉ 
tiêu tài chính trọng yếu đều vượt kế hoạch cả năm. 

VIETABANK đã triển khai 04 đợt phát hành trái phiếu trong năm 
2025, qua đó tăng cường nguồn lực tài chính và đa dạng hóa các 
kênh huy động vốn.

Tháng 9/2025, Ngân hàng hoàn tất nâng vốn điều lệ lên gần 
8.164 tỷ đồng nhằm củng cố năng lực tài chính, cải thiện hệ số an 
toàn vốn, đồng thời mở rộng dư địa tăng trưởng và nâng cao 
năng lực cạnh tranh. 

Uy tín và năng lực tài chính của VIETABANK tiếp tục được các tổ 
chức xếp hạng tín nhiệm quốc tế như Fitch Ratings và Moody’s 
ghi nhận. Đây là sự công nhận khách quan cho hành trình phát 
triển an toàn, minh bạch và bền vững của VIETABANK.

Trên hành trình hội nhập, VIETABANK đã ký kết thỏa thuận hợp tác 
chiến lược và tài trợ vốn với E.SUN nhằm khai thác sâu thị trường 
nhà đầu tư nước ngoài, nhất là các doanh nghiệp tại Khu công 
nghiệp Cầu Kiền, Hải Phòng.

VIETABANK ra mắt nền tảng ngân hàng số thế hệ mới, đánh dấu 
bước tiến quan trọng trong hành trình chuyển đổi số. VIETABANK 
xây dựng hệ sinh thái ngân hàng số toàn diện, kết nối xuyên suốt 
các sản phẩm và dịch vụ thiết yếu và mở rộng nâng cao trải 
nghiệm khách hàng.

2025 là năm VIETABANK tập trung vào việc cơ cấu các địa điểm 
kinh doanh phù hợp với mục tiêu và tình hình thị trường, chủ 
động đón đầu nhu cầu tài chính tại những trung tâm công 
nghiệp - thương mại đang tăng trưởng mạnh, gia tăng độ phủ 
thương hiệu.

Cổ phiếu VAB chính thức niêm yết trên HOSE - Sở Giao dịch 
Chứng khoán TP. Hồ Chí Minh, đưa thương hiệu VIETABANK bước 
lên một sân chơi lớn hơn, minh bạch và chuyên nghiệp hơn.

Kết thúc năm 2025, lợi nhuận trước thuế của VIETABANK tăng 
gần 52% so với năm 2024, đưa Ngân hàng vào nhóm có tốc độ 
tăng trưởng lợi nhuận cao nhất toàn ngành, phản ánh hiệu quả 
rõ nét của chiến lược tăng trưởng có chọn lọc, chú trọng chất 
lượng tài sản và kiểm soát rủi ro.
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Vốn điều lệ & Lợi nhuận trước thuế giai đoạn 2015 - 2025
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Vốn điều lệ Lợi nhuận trước thuế ĐVT: tỷ đồng

Hoạt động giám sát của HĐQT đối với Ban Điều hành được thực hiện theo 
Quy chế quản trị nội bộ của VIETABANK. HĐQT đánh giá cao kết quả và nỗ 
lực của Ban Điều hành trong năm 2025, cụ thể:

HĐQT giám sát các hoạt động của Ban Điều hành thông qua các 
cuộc họp giao ban hàng tháng, họp định kỳ hàng quý của HĐQT 
và có ý kiến đánh giá, chỉ đạo sát sao đối với các hoạt động của 
Ngân hàng. Trên cơ sở đó Ban Điều hành đốc đã tổ chức, triển 
khai tốt các nội dung định hướng của HĐQT. Kết quả kinh doanh 
năm 2025 hoàn thành 5/6 chỉ tiêu được giao: Tổng tài sản, huy 
động, cho vay khách hàng, lợi nhuận trước thuế vượt kế hoạch.

Ban Điều hành đã tuân thủ các quy định Luật các Tổ chức tín 
dụng, Điều lệ, Nghị quyết ra ĐHĐCĐ và các Nghị quyết của HĐQT 
trong việc chỉ đạo, quản lý, điều hành hoạt động của VIETABANK.

Hệ thống quản trị rủi ro và vận hành được củng cố đồng bộ, đảm 
bảo an toàn và nâng cao hiệu quả hoạt động.

Nguồn nhân lực được tuyển dụng, đào tạo phù hợp với nhu cầu 
phát triển, các chương trình phúc lợi được triển khai hiệu quả, góp 
phần giữ chân và phát triển đội ngũ nhân sự nòng cốt.

Hệ thống công nghệ thông tin được đầu tư, nâng cấp và vận 
hành an toàn, đáp ứng kịp thời yêu cầu hoạt động và nâng cao 
trải nghiệm khách hàng.

Cơ sở vật chất và mạng lưới điểm giao dịch được cải tạo, hoàn 
thiện, góp phần nâng cao hình ảnh nhận diện thương hiệu 
VIETABANK và tạo dựng niềm tin cho khách hàng trong quá trình 
giao dịch.

Hiệu quả sinh lời giai đoạn 2015 - 2025
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Năm 2025 đã khép lại với nhiều dấu ấn quan trọng, tạo nền móng vững chắc 
cho chặng đường phát triển tiếp theo với năng lực vốn hóa được củng cố, 
chuyển đổi số được đẩy mạnh và quản trị chuẩn mực, minh bạch. 

Đánh giá của HĐQT về hoạt động của Ban Điều hành
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Trên cơ sở kết quả đạt được trong năm 2025 và bối cảnh cơ hội, thách thức 
của môi trường hoạt động năm 2026, Hội đồng Quản trị định hướng trong 
năm tới tập trung vào:
 Tổ chức, triển khai chương trình hành động của VIETABANK trong năm 
2026 trên cơ sở nghiên cứu, thực hiện các nội dung trọng tâm trong phạm 
vi của Tổ chức tín dụng theo Chỉ thị số 01/CT-NHNN ngày 09/01/2026 của 
NHNN về triển khai nhiệm vụ ngành Ngân hàng năm 2026, điều hành chính 
sách tiền tệ của Chính phủ, NHNN và Chỉ thị số 02/CT-NHNN ngày 
09/01/2026 của NHNN về đẩy mạnh chuyển đổi số và đảm bảo an ninh, an 
toàn thông tin trong hoạt động Ngân hàng năm 2026; Chương trình phát 

Năm 2026, Quốc hội đặt mục tiêu tăng trưởng kinh tế từ 10% trở lên, GDP 
bình quân đầu người đạt 5.400–5.500 USD và kiểm soát lạm phát khoảng 
4,5% nhằm tạo nền tảng ổn định cho tăng trưởng cao. Tỷ giá USD/VND được 
dự báo có thể tăng nhẹ 2,5–3% do áp lực ngoại tệ và chênh lệch lãi suất 
trong – ngoài nước, trong khi dòng vốn FDI tiếp tục duy trì tích cực, tập trung 
vào công nghệ cao, năng lượng xanh và logistics. Trong bối cảnh đó, Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam định hướng điều hành chính sách tiền tệ chủ 
động, linh hoạt, phối hợp chặt chẽ với chính sách tài khóa; kiểm soát tăng 
trưởng tín dụng toàn ngành khoảng 15%, siết tín dụng bất động sản và quản 
lý chặt hạn mức tín dụng ngay từ quý I/2026.

Ngành ngân hàng được dự báo chịu áp lực gia tăng về vốn khi yêu cầu 
tăng cường bộ đệm vốn theo Thông tư 14 được triển khai, buộc các TCTD 
đẩy mạnh tăng vốn điều lệ nhằm cải thiện hệ số an toàn vốn (CAR), kiểm 
soát nợ xấu và lãi dự thu. Đồng thời, xu hướng dịch chuyển sang tín dụng 
tiêu dùng, SME và các lĩnh vực sản xuất – dịch vụ có dòng tiền bền vững sẽ 
rõ nét hơn. Chuyển đổi số, phát triển dữ liệu ngành, số hóa quy trình và tích 
hợp đa kênh thanh toán tiếp tục là trọng tâm chiến lược, đi kèm với việc gia 
tăng đầu tư cho an toàn thông tin, bảo mật dữ liệu và phòng chống gian 
lận trong môi trường số, qua đó nâng cao năng lực cạnh tranh và khả năng 
chống chịu rủi ro của hệ thống.

triển bền vững tích hợp ESG, tăng trưởng xanh trong hoạt động Ngân hàng.
 Bám sát kế hoạch kinh doanh năm 2026, tăng trưởng quy mô, khai 
thác nguồn vốn giá rẻ, mở rộng giao dịch với các định chế tài chính trong và 
ngoài nước, tăng tỷ trọng tiền gửi thanh toán, tiền gửi không kỳ hạn, đảm 
bảo hiệu quả tỷ lệ an toàn hoạt động Ngân hàng. 
 Tiếp tục thực hiện mục tiêu chuyển dịch cấp tín dụng cho khách hàng 
theo định hướng tập trung phân khúc khách hàng cá nhân, hộ kinh doanh, 
doanh nghiệp vừa và nhỏ trên cơ sở phân tích nhu cầu, cung cấp sản phẩm 
dịch vụ Ngân hàng, nâng cao trải nghiệm khách hàng và khai thác bán 
chéo/bán thêm các khách hàng là đối tác chiến lược của VIETABANK.
 Tăng cường ứng dụng công nghệ vào nâng cấp và phát triển sản 
phẩm – dịch vụ, phát triển hệ thống thanh toán: đẩy mạnh kênh giao dịch 
Ngân hàng hiện đại (hoàn thành golive nền tảng ứng dụng ngân hàng số 
như Ommi Channel KHDN), triển khai các hình thức thanh toán mới, không 
ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ và trải nghiệm khách hàng thông qua 
các chương trình quản trị con người, xây dựng văn hóa và nâng cao năng 
lực lãnh đạo của các cấp quản lý nhằm thúc đẩy kinh doanh,… góp phần 
tăng trưởng thu nhập dịch vụ và của Ngân hàng.
 Đẩy mạnh công tác chuyển đổi số, số hóa hoạt động Ngân hàng phù 
hợp với hoạt động của VIETABANK, từng bước hiện đại hóa hệ thống bán 
hàng và kênh phân phối, bước đầu đáp ứng tăng trưởng đối với dịch vụ 
Ngân hàng tài chính cá nhân, khách hàng Doanh nghiệp vừa và nhỏ.    
 Chú trọng công tác quản lý chất lượng tín dụng, nâng cao năng lực 
quản trị rủi ro; kiểm soát và thu hồi và xử lý nợ xấu; ngăn ngừa, hạn chế tối đa 
nợ xấu mới phát sinh nhằm đảm bảo tỷ lệ nợ xấu đạt mức dưới 3% theo định 
hướng điều hành của NHNN.
 Tiếp tục duy trì xếp hạng tín nhiệm quốc tế, đặt mục tiêu nâng tối thiểu 
một bậc xếp hạng tín nhiệm Fitch Rating so với năm trước, đẩy mạnh hoạt 
động kinh doanh vốn trên thị trường 2 và Ngân hàng đầu tư, đẩy mạnh huy 
động vốn giá rẻ từ các tổ chức định chế tài chính nước ngoài.
 Tổ chức thực hiện mục tiêu trước Quý III/2026 hoàn thành công tác quy 
hoạch lại mạng lưới Chi nhánh/ Phòng giao dịch, di chuyển địa điểm kinh 
doanh đáp ứng yêu cầu phát triển và phù hợp với quy định tại Thông tư 
32/2024/TT-NHNN, chia tách sáp nhập các tỉnh/thành phố. 
 Tối ưu chi phí hoạt động thường xuyên, quản lý chi tiêu hiệu quả, hợp lý 
đảm bảo phù hợp với nhu cầu phát triển kinh doanh của Ngân hàng trong 
năm 2026.
 Hoàn thành tăng vốn Điều lệ theo Phương án được Đại hội Đồng cổ 
đông thường niên thông qua.

Các kế hoạch, định hướng của HĐQT

Môi trường kinh doanh năm 2026

Định hướng hoạt động của HĐQT
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Năm 2026, VIETABANK đặt mục tiêu lợi nhuận trước thuế đạt 1.945 tỷ đồng, 
tăng 18,2% so với kết quả thực hiện năm 2025. Tổng tài sản kế hoạch tăng 
7,1%, qua đó đưa quy mô tài sản đạt 150.500 tỷ đồng. 

VIETABANK cũng đặt mục tiêu cho vay khách hàng đạt 101.633 tỷ đồng (tăng 
14,5% và theo hạn mức tăng trưởng tín dụng do NHNN giao), huy động vốn 
đạt 115.441 tỷ đồng (tăng 11% so với thực hiện 2025). VIETABANK tiếp tục duy 
trì mục tiêu kiểm soát tỷ lệ nợ xấu dưới 3%.

Với mục tiêu vốn điều lệ đạt hơn 12.688 tỷ đồng vào năm 2026, VIETABANK sẽ 
tiếp tục triển khai các giải pháp tăng vốn nhằm củng cố hệ số an toàn vốn 
và tăng cường năng lực tài chính phục vụ tăng trưởng bền vững.

Từ những định hướng trên, VIETABANK tiếp tục kiên định với mục tiêu phát 
triển an toàn, hiệu quả và bền vững, từng bước nâng cao năng lực tài chính, 
năng lực quản trị và chất lượng dịch vụ. Ngân hàng hướng tới xây dựng nền 
tảng tăng trưởng dài hạn, gia tăng giá trị cho cổ đông, khách hàng và các 
bên liên quan, đồng thời đóng góp tích cực vào sự phát triển ổn định của hệ 
thống tài chính – ngân hàng và nền kinh tế.

 Hoàn thành tái cơ cấu tổ chức hoạt động của Công ty TNHH MTV Quản 
lý Nợ và Khai thác Tài sản Ngân hàng TMCP Việt Á tuân thủ Thông Tư 
31/2025/TT-NHNN ngày 30/9/2025.
 Rà soát kiện toàn bộ máy điều hành, hệ thống kiểm soát nội bộ, quy 
trình và quy định nội bộ theo quy định của Thông tư 83/2025/TT-NHNN ngày 
31/12/2025; bổ sung và cơ cấu nguồn nhân lực hợp lý cho triển khai kinh 
doanh đặc biệt đối với nhân sự kinh doanh phù hợp định hướng cho vay của 
VIETABANK; tiếp tục nghiên cứu hoàn thiện cơ chế tiền lương và hiệu suất lao 
động, phát triển các chính sách đãi ngộ CBNV nhằm thu hút, đào tạo và giữ 
chân nhân tài.
 Tiếp tục nghiên cứu, đầu tư, hiện đại hóa hệ thống công nghệ thông tin 
nhằm đáp ứng yêu cầu bảo mật thông tin, ứng dụng phát triển khách hàng 
và đẩy mạnh công tác báo cáo quản trị, phân tích kinh doanh. 
 Tăng cường thực hiện các chương trình văn hóa đoàn thể gắn kết văn 
hóa doanh nghiệp.
 Tăng cường công tác truyền thông, các chương trình gắn kết cộng 
đồng, từ đó nâng cao nhận diện thương hiệu, hình ảnh của VIETABANK trong 
lòng khách hàng và cộng đồng.

Về kế hoạch kinh doanh năm 2026, VIETABANK đặt mục tiêu với các chỉ tiêu 
kinh doanh như sau:

XI

XII

XIII

XIV

XV

TT Chỉ tiêu Thực hiện
năm 2025

Kế hoạch
năm 2026

Tỷ lệ
 tăng trưởng

 
 

Tổng tài sản

Cho vay khách hàng (*)

(*) Tăng trưởng tín dụng năm 2026 điều chỉnh linh hoạt theo hạn mức tăng trưởng tín dụng năm 2026 được NHNN giao.

Lợi nhuận trước thuế

Vốn điều lệ

Tỷ lệ nợ xấu

Huy động vốn

140.486 

tỷ đồngtỷ đồng

88.742 

1.646

8.164 

1,31% 

104.039 

150.500

tỷ đồng

101.633 

1.945 

12.688 

<3% 

115.441 

7,1

14,5

18,2

55,4

11

tỷ đồng %

1

3

4

5

6

2
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Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á (sau đây gọi tắt là "Ngân hàng") là 
ngân hàng thương mại cổ phần được thành lập tại nước Cộng hòa Xã hội 
chủ nghĩa Việt Nam. Ngân hàng được thành lập theo Quyết định số 
440/QĐ-NHNN ngày 09/05/2003 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và Giấy 
phép hoạt động số 12/NH-GP ngày 09/05/2003. Ngày 31/05/2019, Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam đã cấp Giấy phép số 55/GP-NHNN thay thế cho Giấy 
phép hoạt động số 12/NH-GP ngày 09/05/2003. Thời gian hoạt động của 
Ngân hàng theo giấy phép là 99 năm kể từ ngày 09/05/2003. Ngân hàng 
đang hoạt động theo Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 
0302963695 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hồ Chí Minh cấp lần đầu 
ngày 19/06/2003, số 0302963695 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội 
cấp thay đổi lần thứ 33 ngày 17/05/2023.

THÔNG TIN NGÂN HÀNG

CÁC THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN KIỂM SOÁT
VÀ BAN TỔNG GIÁM ĐỐC 

CÁC SỰ KIỆN PHÁT SINH SAU NGÀY KẾT THÚC NĂM TÀI CHÍNH
Không có sự kiện quan trọng nào xảy ra kể từ ngày kết thúc năm tài chính 
đưa đến yêu cầu phải điều chỉnh hoặc công bố trong thuyết minh trong 
Báo cáo tài chính hợp nhất.

KIỂM TOÁN VIÊN
Công ty TNHH Kiểm toán và Định giá Quốc tế được chỉ định là kiểm toán viên 
thực hiện kiểm toán Báo cáo tài chính cho năm tài chính kết thúc ngày 31 
tháng 12 năm 2025 của Ngân hàng.

Người đại diện pháp luật
Người đại diện theo pháp luật của Ngân hàng trong năm tài chính và cho 
đến thời điểm lập báo cáo này là ông Phương Thành Long – Chủ tịch Hội 
đồng quản trị. 
Ông Nguyễn Văn Trọng đang giữ chức vụ Tổng Giám đốc Ngân hàng được 
Hội đồng Quản trị ủy quyền ký Báo cáo tài chính hợp nhất của Ngân hàng 
theo Giấy uỷ quyền số 125/2025/UQ-CT.HĐQT ngày 17 tháng 04 năm 2025 
của Hội đồng Quản trị Ngân hàng TMCP Việt Á.

Hội đồng quản trị       

Họ và tên   Chức vụ    Ngày bổ nhiệm/Miễn nhiệm

Ông Phương Thành Long Chủ tịch Hội đồng Quản trị  

Ông Phan Văn Tới  Thành viên Hội đồng Quản trị  

Ông Nguyễn Hồng Hải   Thành viên Hội đồng Quản trị  

Ông Trần Tiến Dũng  Thành viên Hội đồng Quản trị  

Ông Lê Hồng Phương  Thành viên độc lập Hội đồng quản trị

Ông Nguyễn Văn Trọng Thành viên Hội đồng quản trị  Bổ nhiệm ngày 26/04/2025

Ông Thái Nguyễn Hoàng Nhã Thành viên độc lập Hội đồng quản trị Bổ nhiệm ngày 26/04/2025

Ban Kiểm soát 

Họ và tên   Chức vụ    

Bà Nguyễn Kim Phượng Trưởng ban  

Ông Nguyễn Văn Thành Thành viên 

Ông Trần Ngọc Hải   Thành viên 

Ban Tổng Giám đốc và Kế toán trưởng

Họ và tên   Chức vụ    Ngày bổ nhiệm/Miễn nhiệm 

Ông Nguyễn Văn Trọng  Tổng Giám đốc   Bổ nhiệm ngày 17/04/2025

 

Ông Trần Tiến Dũng   Phó Tổng Giám đốc 

Ông Bùi Xuân Dũng   Phó Tổng Giám đốc

Ông Phạm Linh   Phó Tổng Giám đốc   Miễn nhiệm ngày 11/01/2025

Ông Nguyễn Thành Công  Kế toán trưởng 

VIETABANK
Báo cáo thường niên 2025

Chương 6
Báo cáo tài chính được kiểm toán84 85



hiện các hành vi gian lận và sai phạm khác.

Ban Điều hành xác nhận rằng Ngân hàng đã tuân thủ các yêu cầu nêu trên 
trong việc lập Báo cáo tài chính hợp nhất.

BÁO CÁO CỦA BAN ĐIỀU HÀNH BÁO CÁO CỦA BAN ĐIỀU HÀNH (tiếp theo) 

CÔNG BỐ TRÁCH NHIỆM CỦA BAN ĐIỀU HÀNH
ĐỐI VỚI BÁO CÁO TÀI CHÍNH

PHÊ DUYỆT BÁO CÁO TÀI CHÍNH 

Ban Điều hành Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á (sau đây gọi tắt là 
“Ngân hàng”) trình bày Báo cáo của mình và Báo cáo tài chính hợp nhất đã 
được kiểm toán của Ngân hàng cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 
năm 2025. 

Ban Điều hành Ngân hàng có trách nhiệm lập Báo cáo tài chính hợp nhất 
phản ánh một cách trung thực và hợp lý tình hình tài chính hợp nhất của 
Ngân hàng tại ngày 31 tháng 12 năm 2025, cũng như kết quả hoạt động hợp 
nhất và tình hình lưu chuyển tiền tệ hợp nhất năm tài chính kết thúc cùng 
ngày. Trong việc lập Báo cáo tài chính hợp nhất này, Ban Điều hành được 
yêu cầu phải:

• Lựa chọn các chính sách kế toán thích hợp và áp dụng các chính 
sách đó một cách nhất quán;
• Đưa ra các xét đoán và ước tính một cách hợp lý và thận trọng;
• Nêu rõ các nguyên tắc kế toán thích hợp có được tuân thủ hay không, 
có những áp dụng sai lệch trọng yếu cần được công bố và giải thích trong 
báo cáo tài chính hay không;
• Lập báo cáo tài chính trên cơ sở hoạt động liên tục trừ trường hợp 
không thể cho rằng Ngân hàng sẽ tiếp tục hoạt động kinh doanh; và
• Thiết kế và thực hiện hệ thống kiểm soát nội bộ một cách hữu hiệu 
cho mục đích lập và trình bày báo cáo tài chính hợp lý nhằm hạn chế rủi ro 
và gian lận.

Ban Điều hành Ngân hàng chịu trách nhiệm đảm bảo rằng sổ kế toán được 
ghi chép một cách phù hợp để phản ánh một cách hợp lý tình hình tài 
chính hợp nhất của Ngân hàng ở bất kỳ thời điểm nào và đảm bảo rằng 
Báo cáo tài chính tuân thủ chuẩn mực kế toán, chế độ kế toán được trình 
bày ở thuyết minh số 2 của Báo cáo tài chính hợp nhất và các quy định 
pháp lý có liên quan đến việc lập và trình bày Báo cáo tài chính hợp nhất. 
Ban Điều hành cũng chịu trách nhiệm đảm bảo an toàn cho tài sản của 
Ngân hàng và thực hiện các biện pháp thích hợp để ngăn chặn và phát 

Ban Điều hành phê duyệt Báo cáo tài chính hợp nhất đính kèm. Báo cáo tài 
chính hợp nhất đã phản ánh trung thực và hợp lý tình hình tài chính hợp 
nhất của Ngân hàng tại thời điểm 31 tháng 12 năm 2025, cũng như kết quả 
hoạt động hợp nhất và các luồng lưu chuyển tiền tệ hợp nhất cho kỳ kế 
toán kết thúc cùng ngày, phù hợp với các chuẩn mực kế toán, Chế độ kế 
toán Việt Nam và các quy định có liên quan đến việc lập và trình bày Báo 
cáo tài chính hợp nhất áp dụng cho các TCTD hoạt động tại Việt Nam.

CAM KẾT VỀ CÔNG BỐ THÔNG TIN
Ban Điều hành cam kết rằng Ngân hàng tuân thủ Nghị định 
155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 của Thủ tướng Chính phủ Quy định chi tiết 
thi hành một số điều của Luật chứng khoán và Ngân hàng không vi phạm 
nghĩa vụ công bố thông tin theo quy định tại Thông tư số 96/2020/TT-BTC 
ngày 16/11/2020 của Bộ Tài chính hướng dẫn về việc công bố thông tin trên 
Thị trường chứng khoán, Thông tư số 68/2024/TT-BTC ngày 18/09/2024 sửa 
đổi, bổ sung một số điều của các thông tư quy định về giao dịch chứng 
khoán trên hệ thống giao dịch chứng khoán; bù trừ và thanh toán giao dịch 
chứng khoán; hoạt động của công ty chứng khoán và công bố thông tin 
trên Thị trường chứng khoán.
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Thuyết minh Báo cáo tài chính: Đã công bố kèm Báo cáo tài chính hợp 
nhất 2025 đã được kiểm toán trên website: 
https://vietabank.com.vn/nha-dau-tu/bao-cao-tai-chinh.html

XÁC NHẬN CỦA ĐẠI DIỆN
THEO PHÁP LUẬT CỦA CÔNG TY

Chủ tịch Hội đồng Quản trị
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